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GiRiS

Bu rehber, i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 10 uncu
maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca yayimlanan
“‘Kamu Ig Denetim Rehberi” esas alinmak suretiyle hazirlanmistir.

Bu rehber iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda, i¢ denetimin surecini igceren
genel cerceve, ikinci kisimda ise, her bir i¢c denetim uygulamasina iligkin ilkelerin anlatildigi
bolumler yer almaktadir.

Denetim rehberi yol gdsterici olmakla birlikte, i¢ denetgilerin denetim yeteneklerini
sinirlamaz ve i¢ denetim uygulamalarinin geligtiriimesine engel teskil etmez.

Bu rehberin ic denetim faaliyetlerinin  planlanmasi, programlanmasi,
gerceklestiriimesi ve yonetilmesi bakimindan etkin ve yeterli olup olmadigi en az yilda bir
defa gézden gegirilir ve yapilan degisiklikler Kurula bildirilir.

ic denetim faaliyeti; uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojileri ve sistem denetimi
uygulamalarini kapsar. Her i¢ denetim faaliyeti ise; planlama, denetimin yurGtiimesi,
raporlama ve izleme surecinden olusur.



BIRINCI KISIM

GENEL GERGEVE



iC DENETIM SURECI

ic denetimin beklenen katma degeri saglamasi bakimindan asagida yer verilen
surece uygun olarak yerine getirilmesi esastir.

I. PLANLAMA
A. Denetim evreninin tanimlanmasi
Denetim alanlarinin belirlenmesi
Risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendiriimesi
Denetim alanlarinin dncelik sirasina konulmasi
Denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi
Planin hazirlanmasi ve onaylanmasi

ic denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi
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Denetci ve denetlenecek birimlere bildirim
. DENETIMIN YORUTULMESI
A. On calisma ve bireysel calisma plani
1. Cahisma kagitlari ve formlar
Denetim amagclarinin belirlenmesi
Bilgi toplama/én arastirma

Acilis toplantisi
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Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi (risk degerlendirmesi)
6. Bireysel ¢alisma planinin hazirlanmasi
B. Saha calismasi
1. Denetim testlerinin uygulanmasi
2. Bulgularin elde edilmesi ve Onerilerin gelistiriimesi
3. Bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi
4. Kapanis toplantisi
lll. RAPORLAMA
A. Taslak denetim raporunun hazirlanmasi ve gonderilmesi
B. Nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve sunumu
IV. iZLEME VE DEGERLENDIRME
A. Denetim sonuglarinin izlenmesi
B. Denetginin degerlendirilmesi

Birinci Boliim
PLANLAMA

ic denetimde planlama siireci; denetim evreninin tanimlanmasi, denetim alanlarinin
belirlenmesi, risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendiriimesi, denetim



alanlarinin oncelik sirasina konulmasi, denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi, planin
hazirlanmasi ve onaylanmasi ile i¢ denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi
asamalarindan olusur. Bunlara iligkin is ve iglemler Kurulca gikarilan Kamu i¢ Denetim
Plani ve Programi Hazirlama Rehberi ile Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme
Rehberine gore yapilir. i¢ denetim plani ve programinin hazirlanmasina iligkin hususlara
asagida kisaca yer verilmigtir.

ic denetimin risk odakli yapilmasi esastir. Kamu idarelerinin maruz kalabilecegi
risklerin surekli dlgulmesi ve degerlendiriimesi suretiyle yuksek risk teskil edebilecek alanlar
belirlenerek, i¢ denetim plani ve programi hazirlanir. I¢ denetim, bu plana ve programa
uygun olarak yapilir.

ic denetim plani; i¢ denetimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla denetimin alani ve konulari, ihtiyag duyulan isgucu ve diger kaynaklar
ile egitim faaliyetlerini icerecek sekilde, Ust yonetici, ve birim yoneticileriyle gorusulerek,
Kurulca hazirlanan i¢ denetim strateji belgesi (plani) de dikkate alinarak hazirlanir. Ug yillik
donemler itibariyle hazirlanan i¢c denetim plani, her yil gézden gegcirilerek gerektiginde
degisgtirilir.

ic denetim programi; en riskli alan ve konulara dncelik verilerek denetim maliyeti de
dikkate alinmak suretiyle, Ust yonetici, yoneticiler ve gerektiginde galisanlarla goérusulerek
ic denetim planiyla uyumlu sekilde ve bir yillik donemi gegmeyecek sekilde hazirlanir.
Yuksek risk icerebilecek yeni birim ve faaliyetler, yeniden yapilandirma projeleri,
organizasyon ve insan kaynaklarindaki o6nemli degisiklikler gibi hususlar denetim
programina oncelikle alinir. Hazirlanacak i¢ denetim programinda; denetlenecek alanlar ve
konular ile i¢ denetgilerin isimleri belirtilerek zaman gizelgesine baglanir.

A. iC DENETIM PLANI

ic denetim plani i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve planlama déneminden bir ay
once ust yoneticiye sunulur.

Denetim planinin hazirlanmasinda esas alinacak temel ilkeler sunlardir:

¢ Planin hazirlanmasinda; Kurulun yayinladigi i¢ denetim strateji belgesi, ust yonetici
ve birim yoneticilerinin gorUsleri ve onceki denetimlerin sonuglari gdéz 6nlnde
bulundurulur.

e Plan gelecek ug yillik doneme iligkin faaliyetleri icerir.
e Planda asagidaki faaliyetlere gére kaynak tahsisi yapilir:

o Denetim yoénetimi faaliyetleri: i¢ denetim planlarinin ve programlarinin
hazirlanmasi, denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, denetim raporlarinin
incelenmesi, denetim izleme faaliyetleri ve bu kapsamdaki idari islemleri kapsar.

o Denetim faaliyetleri: Yapilan risk degerlendirmeleriyle belirlenen dncelikli
alanlarin planl denetimini kapsar.

o Danismanlik faaliyetleri: Talep edilen hizmetler kapsaminda planli danigmanlik
faaliyetlerini kapsar.

o Egitim faaliyetleri: ilgili mevzuat hikimleri gdz éniine alinarak, i¢ denetgiler igin
alinacak ve i¢ denetgiler tarafindan verilecek egitimleri kapsar.

ihtiyat icin ayrilan denetim kaynagi: Planlama asamasinda dngérilemeyen denetim
ve danismanlik faaliyetlerini kapsar.



e Plan ust yoneticinin onayiyla isleme konulur.

e Plan her yil gézden gegirilerek gerektiginde revize edilir, degisiklikler Ust yoneticinin
onaylyla yurarlige girer.

Denetim plani, denetim faaliyetleri ve diger faaliyetler olmak tzere iki kisimda ele
alinmalidir.

1. Denetim faaliyetlerinin planlanmasi

Denetim faaliyetlerine iligkin planlama, riskli alanlarin tespiti ve analizi ile bu
dogrultuda denetim kaynaklarinin tahsisi olmak Uzere iki asamada yapllir.

1.1 Riskli alanlarin tespiti ve analizi

Riskli alanlarin tespiti, kurumun ama¢ ve hedeflerinin gergeklestiriimesini
engelleyecek veya engellemesi muhtemel durumlarin belirlenmesi surecidir.

idarelerin tim faaliyetleri Kurulca gikarilan risk degerlendirme rehberine uygun
olarak kapsamli bir risk analizine tabi tutulur. Bu analiz sonuclari degerlendirilerek, kamu
idarelerinin hizmetlerini etkileyebilecek riskler onemine gore siralanir.

Bu degerlendirme sonuglarina gére hazirlanacak denetim planlarinda; Ust yoneticinin
riskli gérdugu ve oOncelik verilmesini istedigi hususlarla birlikte, i¢c denetcilerin sayisi,
calisma sure ve imkanlari dikkate alinarak, en riskli alan ve konulara oncelik verilmek
suretiyle azami verim hedeflenir.

Riskli alanlarin tespiti ve analizi sirecinde asagidaki ¢alismalar yapilir:
1.1.1 Denetim evreninin tanimlanmasi

Risk degerleme slrecinde ilk adim denetim evreninin tanimlanmasidir. Denetim
evreni, denetlenebilecek alanlarin tamamini ifade eder. Genel ilke, denetim evreni
kapsamina idarenin tim faaliyetlerinin dahil edilmesidir. Ancak denetim alaninin;

e Kurum amaglarinin gergeklestiriimesine o6nemli derecede katkida bulunup
bulunmadigt,

e Kurum Uzerinde dikkate deger etkisi olacak buyuklukte olup olmadigi,

e Denetim de dahil olmak Uzere tesis edilecek kontrollerin maliyetini hakl kilacak
onemde olup olmadigt,

gibi hususlar goz onunde bulundurularak denetim evreni sinirlandirilabilir.
1.1.2 Denetim alanlarinin belirlenmesi

Denetimde esnekligi saglamak ve denetim gorevini yonetilebilir bir alanla sinirlamak
icin denetim evreni alanlara bolunebilir.

Denetim evreninin; birim, faaliyet, slre¢, proje veya bunlardan birkagi bir arada
degerlendiriimek suretiyle idare faaliyetlerinin denetlenebilir boltimlere ayrilmasiyla denetim
alanlari belirlenir.

1.1.3 Risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendirilmesi

Risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendirilmesi c¢alismalari Kurulca
cikarilan risk degerlendirme rehberi uyarinca yapilir.

Risk, idarelerin kurulus amaclari ile stratejik hedeflerine ulasmasina ve goérevlerin
ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek durum ya da
olaylardir.



idareler, faaliyetlerini ylritirken bir gok risk ve belirsizlikle karsi karsiya kalabilir.
idareler, maruz kaldiklari bu riskleri risk yonetimi kapsaminda; Ustlenerek, kaginarak,
transfer ederek veya kontrol ederek yonetebilir. Risk ve belirsizliklerin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda, olusturulacak i¢ kontrol surecleri en etkili cozumdur.

Risk esasli denetim; idarelerin faaliyet alanlarina iliskin risk faktorlerinin
tanimlanmasini, risk seviyelerinin dlgllmesini, bu riskler i¢in uygulanan kontrollerin etkinlik
ve yeterliliginin degerlendiriimesini ve yuksek risk igeren alanlara denetim o6nceliginin
verilmesini dngoren bir denetim yaklagsimidir. Risk esasli denetimde amag; denetim
kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi ve riskli alanlara yogunlasarak yonetim,
kontrol ve risk yonetimi sureclerinin etkinlik dtzeylerinin arttirlmasinda yonetime yapilan
katkinin en Ust seviyeye cikartiimasidir.

Risklerin tanimlanmasi ve kontrollu igin gerekli stratejilerin gelistiriimesinden ve
uygulanmasindan yonetim sorumludur.

Yonetim tarafindan tanimlanan riskler gergevesinde idarelerin tim faaliyetleri i¢
denetciler tarafindan kapsamli bir risk analizine tabi tutulur. Risklerin tanimlanmasi ve
kontrolU igin yonetimce bir risk yonetimi slrecinin olugturulmamasi veya olugturulan
surecin etkin olmadiginin daha o&nceki denetimlerde tespit edilmesi halinde risk
tanimlamasi ¢alismalari i¢ denetgiler tarafindan yapilabilir.

Belirlenen riskler Uzerinde vyapilan analiz sonuglari degerlendirilerek, kamu
idarelerinin hizmetlerini etkileyebilecek riskler, risklilik orani ve onemine goére agirlik
verilerek derecelendirilir. Bu degerlendirme sonuglarina gore en yuksek risk igceren alan ve
konulardan baslanarak i¢ denetim plani ve programlari hazirlanir.

1.1.4 Denetim alanlarinin oncelik sirasina konulmasi

Denetim alanlari, risk derecelendirme galismasi sonuglarina gore en yuksek riskli
alandan baglamak Uzere siralanir. Sayisal analizlerden g¢ikan sonu¢ mesleki tecribeler
Isiginda tekrar degerlendirilir ve gerektiginde oncelik siralamasi, gerekgesi de belirtilerek
degistirilir. Bu hususta Ust yoneticinin gorisu de dikkate alinir.

1.2. Denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi

Denetimde, kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi esastir. Bunun igin Olgu,
denetlenecek alanlarin risklilik dizeyleridir. Bu kapsamda, denetim kaynaklari dncelikle ve
blyuk dlglide yiiksek risk iceren alanlardan baslanarak tahsis edilir. Ornegin, disuk riskli
bir alanda %10 6rnekleme yeterli olabilecekken, ¢ok yuksek riskli bir alanda 6rnekleme
yerine tarama yapmak gerekli olabilir. Bunun i¢in de daha fazla personel tahsisi ve zaman
gerekecektir.

Diger taraftan, denetim sikliginin belirlenmesinde de denetim kaynaklarinin yeterliligi
ve denetim alanlarinin risk diizeyleri dikkate alinir. Ornegin, cok ylksek riskli alanlar her yil,
orta derecede riskli alanlar iki yilda bir, dusuk riskli alanlar ise U¢ yilda bir denetlenmek
Uzere planlama yapilabilir.

Sonradan ortaya cikabilecek olaganusti goérevler icin denetim kaynaginin bir
kisminin ihtiyat olarak birakilmasi faydali olabilir.

2. Diger faaliyetlerin planlanmasi

Diger faaliyetler; denetim yénetimi faaliyetleri, danismanlik faaliyetleri, program disi
denetim ve danismanlik faaliyetleri, egitim faaliyetlerini kapsar.

Diger faaliyetlere iligskin planlama; calismalarin maliyeti de dikkate alinmak suretiyle,
ust yoneticinin de gorusu alinarak i¢ denetim tecrubesi 1siginda yapilir.



3. Planin onaylanmasi

ic denetgiler tarafindan hazirlanan denetim plani, planlama dénemi baslamadan
Oonce ust yonetici tarafindan onaylanarak isleme konulur. Plan her yil gdozden gegirilerek
gerektiginde revize edilir, degisiklikler Ust yonetici onayiyla yururluge girer.

B. iC DENETIM PROGRAMI
1.ig¢ Denetim Programimin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

ic denetim programi, i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve program déneminden bir
ay once ust yoneticiye sunulur.

Denetim programinin hazirlanmasinda esas alinacak temel ilkeler sunlardir:

Programin hazirlanmasinda; hazirlanan Ug¢ yillik i¢c denetim plani, Ust yoneticinin
gorugleri ve dnceki denetimlerin sonuglari géz énunde bulundurulur.

Program en fazla bir yillik doneme iligkin faaliyetleri icerir ve programda kaynak
tahsisi yapilirken planlama bolimunde belirtilen faaliyet ve esaslar dikkate alinir.

Program Ust yoneticinin onayiyla isleme konulur.

Denetim programi, denetim faaliyetleri ve diger faaliyetler olmak Uzere iki kisimda
ele alinmalidir. Bu faaliyetlere iligskin programlama ¢alismalarinda planlama bélimuinde yer
alan ilkeler gozetilir.

2.i¢ Denetgi ve Denetlenecek Birimlere Bildirim

ic denetim programi hazirlanip onaylandiktan sonra her i¢c denetciye, st ydnetici
tarafindan yaziyla bildirilir.

ic denetci géreviendirmesi yapildiktan sonra i¢ denetci tarafindan, denetim yapilacak
birime bildirim yazisi gdénderilir.

ikinci Boliim
DENETIMIN YORUTULMESI
A. On Galisma ve Bireysel Calisma Plani

Denetim faaliyeti 6n ¢alismayla baglar. Bu ¢alismanin amaci, i¢ denetginin yapacagi
bireysel denetim faaliyeti icin gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci olmaktir. On galisma;
denetim amagclarinin belirlenmesi, bilgi toplama/én arastrma ve acilis toplantisi
safhalarindan olusur. Elde edilen bilgiler isiginda denetim amaglari kesinlestirilir, potansiyel
sorunlu alanlar ile denetim kapsami belirlenerek bireysel ¢calisma plani hazirlanir.

On calisma asamasinda ayrica denetim kontrol listesi olusturulur. Denetim kontrol
listesi, hem denetciye denetim sirasinda izlemesi gereken yolu, hem de denetginin
calismalarini izlemekle gorevli denetgiye, denetimin hangi agsamada oldugunu gostermek
bakimindan kolaylik saglar. Liste, denetime iligkin her bir adimin tamamlanmasini muteakip
doldurulur ve ilgili calisma kagitlariyla birlikte dosyalanir.

1. Calisma Kagitlari ve Formlar

Denetimin hazirlik asamasinda, éncelikle, kullanilacak ¢alisma kagidi ve formlarin
sekil ve icerigi belirlenir.

Denetim suresince gercgeklestirilen tim galismalar; denetime hazirlik, risk ve kontrol
degerlendirmeleri, yapilan testler, bunlarin sonucunda elde edilen bilgi, kanit ve sonuclar ile
raporlama ve izleme faaliyetleri calisma kagitlariyla belgelendiriimelidir.



Calisma kagitlari, denetimin ydratilmesinde denetgiye yardimci olmaya ve
denetcinin ulastigi bulgulari desteklemeye hizmet eder.

Risk kontrol matrisi gibi sekil ve icerigi 6zel olarak belirlenenler diginda, denetimde
kullanilacak 6rnek bir calisma kagidi ekte yer almaktadir.

Calisma kagitlari, denetimin sonuglandiriimasini muteakip saklanmasi ve gerekli
hallerde bagkalarinin kullanimina agilmasi igin i¢ denetgiye bir yazi ekinde devredilir.

2. Denetim Amaclarinin Belirlenmesi

ic denetci on calisma kapsaminda &ncelikle, denetim programinda 6ngoriilen
hedefler dogrultusunda gerceklestirecegi denetim faaliyeti sonucunda ulasmak istedigi
amagclari net olarak ortaya koyar ve bunlari calisma k&gidiyla kayit altina alir.

3. Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetim faaliyetinin amacini belirleyen i¢ denetgi gergeklestirecedi denetim
oncesinde ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri toplayarak bir 6n arastirma yapar. Bu safhada gerek
gorulmesi halinde denetlenecek birim yoneticileri veya ilgililerle gorusulebilir. Bu asama,
asagidaki hususlarda onemli bilgilerin ve uygulamaya yonelik tecrubelerin elde
edilmesinden olusur;

e Denetlenecek alanin buyukligu, kapsami, amag ve hedefleri,

Denetlenecek birime iliskin mevzuat, politika ve prosedurler,

Mevcut kontroller,

is akis stiregleri,

e Organizasyon ve yonetim yapisi.

S6z konusu bilgilere ulasabilmek icin kullanilabilecek bazi kaynaklar sunlardir;
o Onceki denetimlere iliskin rapor ve ¢alisma kagitlari,

e Dis denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,

e ls/siirec akis semalari,

e Organizasyon semalari,

e Fonksiyon ve ig/gorev tanimlari,

e Faaliyet raporlari.

4. Acilis Toplantisi

ic denetci, denetimin baslangicinda denetlenecek birim ydneticileri ve ihtiyac
duyulan personelin istirakiyle bir toplanti yapar. Bu toplantida; denetimin amaclari,
hedefleri, kapsami ve tahmini sulresi, denetime yardimci olacak personel, denetim
sirasinda caligsanlardan beklentiler, idarenin denetimden beklentileri, denetim bulgularinin
degerlendiriimesi, denetim sonuglarinin raporlanmasi, denetgi ve birim arasindaki iletisimin
nasil gergeklestirilecegdi vb hususlar gérusulir ve toplanti sonrasinda bir tutanak dtzenlenir.

5. Potansiyel Sorunlu Alanlarin Belirlenmesi (Risk Degerlendirmesi)

ic denetci bilgi toplama ve 6n arastirma asamasini tamamladiktan sonra elde ettigi
veriler yardimiyla yapacagi risk degerlendirmesi sonucunda, denetlenecek birim ve
sureclere iliskin potansiyel sorunlu alanlari belirler.



Bu alanlarin belirlenmesinde ilk adim, denetlenecek birimin temel sureclerinin ortaya
konulmasidir. Bu amagla, birimin ig sureglerinin, suregler arasindaki iligkilerin, suregteki
gorevliler ve rolleri ile uygulanan kontrollerin tespiti gerekir.

Bu asamada, is sureclerini gorsel hale getirmeyi saglayacak is akig semalari
kullanilabilir. is akis semalarinda acgiklik ve sadelik gok dnemlidir. Asiri detay 6nemli
hususlarin gézden kagmasina neden olabilir. Semalarin olusturulmasinda standart
sembollerin kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Daha sonra, belirlenen bu temel sireclerdeki risklerin varligi arastirilir. Risklerin
varligina iliskin bazi gostergeler sunlardir;

e Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

e Konu, kigi ve birimler itibariyle uygun gorev dagilimi yapmayan ve gorevler ayrilig
ilkesini ihlal eden organizasyon yapisi,

e Varliklar, yakumlulukler, alacaklar, 6demeler ve harcamalar Uzerinde etkili bir kontrol
olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagilimi,

e Resmi olarak uygulanmasi ongérulen ancak etkisiz veya maliyeti saglayacagi
faydadan yuksek olan ya da agik olmayan ve anlasilmasi gug yazili prosedurler,

e Denetlenen alanin veya birimin ig/gorev sahasinin diger birim, bdlim ya da
kuruluslarla iligkili olmasi durumunda koordinasyon eksikligi,

e Buyuk tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,

e Daha 6nce hi¢ denetlenmemis fonksiyon, slreg, proje, program ve faaliyetlerin
bulunmasi,

e Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi aralarindaki
veya bunlarla idare arasindaki ¢ikar catigmasi,

e Kontrol ve yetkilendirme limitlerinin yakininda yogun islemler bulunmasi,
e Karmasik sureg, program ve faaliyetler,

e Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim mekanizmalarinin
yoklugu veya yetersizligi,

e Olagandisi faaliyet ve islemler,
e Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,
e Organizasyon ve insan kaynaklarindaki 6nemli degisiklikler.

Bu noktada idarenin i¢cinde bulundugu durumun dogru anlasilabilmesi ve denetimin
kapsami belirlenirken ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulasiimasi i¢in denetciler, denetlenen birim
calisanlariyla gorusmeler yapabilir. Bu tur gorugsmeler olasi sorunlar, hassas konular ve
denetimde ihtiya¢ duyulacak diger alanlarda 6énemli bir bilgi kaynagi olusturur. Bu gorus
aligverigleri bilgi toplama ve On arastirma asamasinda, agilis toplantisinda ya da saha
calismasi sirasinda da gercgeklestirilebilir.

Son olarak, tespit edilen potansiyel riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin
degerlendiriimesi gerekir. Ancak, kontrollerin tumunin gézden gecirilmesine gerek yoktur.
Cogdu zaman denetim kaynaklarinin kisithligi nedeniyle buna imkan da bulunmamaktadir.
Bu nedenle denetgiler, bu asamada denetim goérevi acgisindan c¢ok onemli ve kritik
kontrolleri belirlemeli ve bunlar Gzerinde yogunlasmalidir.
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Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesinden sonra, bunlarin risk dizeylerine gore
derecelendiriimesi amaciyla; potansiyel sorunlu alanlar (birim veya sureg), bu alanlara
iligkin yapisal (dogal) riskler, bu risklere karsi mevcut kontroller, bu kontroller sonrasi
bakiye riskler ve bu gergevede her bir riske iliskin nihai degerlendirmelerin yapildigi
aciklamalar bolumlerini igeren “Risk Kontrol Matrisi” hazirlanmalidir.

Bu matrisin her bir bélumunun olusturulmasinda asagidaki hususlara uyulur:

e Potansiyel sorunlu alan bolimune, denetlenebilir (ana veya alt) birim veya sureg¢
isimleri kaydedilir.

e Yapisal riskler bolumulne, her bir alt birim veya surece iligkin dogal riskler yazilir.

e Kontrol 6nlemleri bolumune, her bir yapisal riske iligkin idarece uygulandigi belirtilen
kontroller girilir. Ancak bu noktada uygulandigi beyan edilen kontrollerin fiilen var
olup olmadigl denetci tarafindan sinirli sayida testlerle teyit edilir ve buna gore
kontrol dnlemleri bolumu revize edilir.

e Bakiye riskler bolimune, yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla
idarece uygulanan kontroller sonrasinda kalan riskler kaydedilir.

e Aclklamalar bolimine, her bir bakiye riske iligkin denetginin nihai degderlendirmesi
ve buna bagl olarak ilgili alanin denetim kapsamina alinip alinmayacagina yonelik
denetci karar girilir.

Yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla idarece uygulanan
kontrollerin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilerek, birim veya surecin gugli yonlerine de
raporda yer verilir.

Bu matrise ayrica, bireysel caligma planinin hazirlanmasi agsamasinda, denetim
kapsamina alinan birim veya sureglere iliskin uygulanacak denetim testleri ilave edilir.
Matrise beklenen kontroller de eklenebilir.

6. Bireysel Calisma Planinin Hazirlanmasi

ic denetci, denetim faaliyetinden beklenen amaglari gerceklestirebilmek icin;
olusturdugu risk kontrol matrisinin agiklamalar bolimunde denetim kapsamina alinmasi
kararlagtirilan yuksek riskli alanlar ve bu alanlara iligkin denetlenecek donemleri igcerecek
sekilde yurutecegi denetim gorevinin kapsamini belirler. Daha sonra, denetim kapsamina
alinan birim veya sureclerdeki risklere iligkin olarak uygulanan kontrollerin “yeterlilik ve
etkinligini” 6lcmeye ve degerlendirmeye yonelik denetim testleri Risk Kontrol Matrisinin
“‘uygulanacak testler” bélumune girilir.

ic denetci, denetim calismasini planlarken, denetim gdrevlendirme yazisinda
kendisine bildirilen denetim slUresine uygun olmak kosulu ile denetimin ana asamalarina
gore sure planlamasini gosteren bir stire plani formu doldurur.

Denetimin planlanmasi veya saha ¢aligsmasi sirasinda, ¢esitli nedenlerle baglangicta
belirlenen denetim kaynagi veya surelerini revize etme ihtiyaci dogdugunda, denetgi
revizyonun nedenlerini de agiklayan bir form dizenler ve Ust yoneticiye sunar.

ic denetci; denetimin amag ve hedefleri, denetimin kapsami, bilgilerin elde ediimesi,
analizi ve degerlendiriimesine iligskin yontemler, denetim kapsamina alinan birim veya
sureclere iligskin uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim suresini gosteren bir
bireysel ¢alisma plani olusturur.

B. Denetimlerin Gergeklestirilmesi (Saha Caligmasi)
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Saha caligmasi; denetim testlerinin uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi ve
Onerilerin geligtirilmesi, bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi ve kapanis toplantisinin
yapilmasi agamalarindan olusur.

1.Denetim Testlerinin Uygulanmasi

Bu asamada, bireysel ¢alisma planinda belirtilen testler gergeklestirilir. Denetim testi,
denetim kapsamina alinmasina karar verilen hususlarla ilgili olarak idarece var oldugu
belirtilen kontrollerin gerektigi gibi calisip c¢alismadiginin suregler, kayitlar ve belgeler
Uzerinden incelenmesidir.

Bu calismalar yazili hale getirilmeli, gézlem ve arastirmalarla desteklenmelidir. Mali
ya da istatistiksel veri ve raporlarin guvenilirligi, dogrulugu ya da yararlihgini etkileyebilen
elektronik veri isleme yontemlerinin kullanimi da degerlendirmenin bir pargasi olmalidir. Bu
test, arastirma ve gozlemler ile elde edilen bulgular ¢alisma kagitlarina gegirilir.

Denetim testlerinin uygulanmasinda kullanilabilecek bazi arastirma tekniklerine
asagida yer verilmistir.

Yeniden hesaplama/uygulama: Bir hesaplama veya islemi tekrar yaparak ayni
sonuca ulasilip ulasiimadiginin test edilmesidir. Bu test i¢ denetgiye denetlenen birim
calisanlar tarafindan gergeklestirilen islemlere ne kadar guvenilebilecedi hakkinda fikir
verir.

Gozlem: Denetlenen birimde iglemlerin veya faaliyetlerin nasil gerceklestirildiginin
bizzat i¢ denetgi tarafindan izlenerek bilgi ediniimesidir. Denetlenen birim tarafindan
gerceklestirilen stok sayiminin gézlenmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

Dogrulama: Denetginin bir kaynaktan temin ettigi bilgilerin dogrulugunu, ayni veya
daha fazla guvenilirlik derecesine sahip bir baska bilgi kaynagindan temin edecegi bilgilerle
teyit etmesidir.

Gorusme: Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin
bizzat i¢ denetci tarafindan ilgili gorevlilerle yluz ylze goérusulerek bilgi edinilmesidir. Bu
yontem, denetgi icin denetlenen birimde karsilasilan sorunlar veya énemili risklerle ilgili en
kisa bilgi edinme yoludur. Ancak bu yontemle yalnizca bir kaynaktan temin edilen bilgilerin
diger kaynaklardan dogrulanmasi gerekir.

Yayimlanmig rapor veya calismalarin degerlendirilmesi: Denetlenen birim/stire¢
uzerinde etkili olmus ¢alisma ve raporlarin gézden gegirilmesidir.

Sunulan hizmetlerden bir vatandas olarak yararlanma: Kamu idaresince sunulan
hizmetin ilan edilen kaliteyi/standartlari saglayip saglamadiginin, s6z konusu hizmetten bir
vatandas olarak yararlanarak degerlendirilmesidir.

Anket: Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin dizenlenmis
ayrintih ve kapsamli soru dizisidir. lyi diizenlenmis bir anket (hizmet degerlendirme anketi/
memnuniyet anketi/ 6zdegerlendirme anketi) slirecin veya sunulan hizmetin etkinligi ve
basarisi gibi konular hakkinda yararli bilgiler saglar.

Analitik inceleme: Verilerin kendi icindeki ve aralarindaki rasyonel iligkilere
dayanarak degerlendiriimesini ifade eder. Analitik inceleme, ilgili veriler arasindaki
tutarsizlik veya tahmin edilen tutarlarin onemli dlgide sapmasi gibi verilerdeki tanimlanmig
dalgalanmalarin ve iligkilerin arastiriimasini da kapsar. Ozellikle denetimin bir butiin olarak
gbzden geciriimesi ve risk degerlendirmesi asamasinda, denetlenen birimin faaliyet
kosullarini ve cevresiyle olan iliskilerini kavramak amaciyla denet¢i tarafindan analitik
inceleme teknikleri uygulanir.
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Denetci, calismanin niteligine en uygun yontemi se¢meli, ancak yontem segiminde
katlanilacak maliyetleri de g6z oOnunde bulundurmalidir. Denetgi, yeni ve daha efkili
teknikleri bulmak ve kullanmak i¢in ¢aba gostermelidir.

1.1 Ornekleme

Ornekleme calismasi; denetlenecek tim is ve islemleri ifade eden ana kiitle
(populasyon) hakkinda bir sonuca varmak veya bir sonuca varilmasina yardimci olmak
amaciyla segcilen unsurlarin belirli 6zellikleri hakkinda denetim bulgulari ve delillerini
denetcinin degerlendirebilmesi igin, denetim prosedurlerinin 0 ana kutlenin %100'Unden
daha az bir kismina uygulanmasi olarak tanimlanir.

Saha calismasinda bilgi ve belgelerin tumunu incelemek uygulamada ¢cogu zaman
mUmkun veya etkin olmadigindan, ayrica ornekleme yontemiyle glvenilir sonuglara
ulasilabileceginden, denet¢i denetim gorlistunu olustururken oOrnekleme yonteminden
yararlanabilir.

Orneklemede istatistiksel oldugu kadar istatistiksel olmayan yéntemler de
kullanilabilir. Ancak, istatistiksel olmayan yontemler kullanildiginda alinan 6rnegin ana
kutleyi temsil etmemesi muhtemel oldugundan bu ¢alismanin sonuglarinin ana kiutleye mal
edilmemesi gerekir.

Orneklemin Tasarlanmasi:

Bir denetim 6rnekleminin buyukligu ve yapisini tasarlarken, denetgi, somut denetim
hedeflerini, ana kitlenin niteligini, érnekleme ve se¢im ydontemlerini dikkate almalidir.

Or ne k| e m Orbeklem biriminin belirlenmesi, saha c¢alismasinda yapilacak
denetim testlerinin amacina bagl olacaktir. Bu g¢ergevede 6rneklem birimi, her bir test
konusunun niceliksel ve niteliksel unsurlarindan olusur.

An a k Dendtcanin denetlenen alanin tamami hakkinda bir sonuca ulasmak igin
ornek segmek istedigi veri seti anlamina gelir. Bu nedenle, érnekleme yapilacak olan ana
kitlenin uygun olmasi ve denetim hedefi icin tam ve eksiksiz oldugunun dogrulanmasi
gerekir.

Katmanlama: Her 6rneklem birimi sadece tek bir katmana girecek sekilde bir ana
kitlenin acikga tanimlanmis benzer Ozellik ve niteliklere sahip alt kutlelere bolunmesi
islemidir.

Orneklem b Denétdinin Uagal kutle hakkinda bir sonuca ulasmak igin
kullanacagi ana kitle pargasini ifade eder. Orneklem buyuklGguna tespit ederken, denetgi,

ornekleme riskini, kabul edilebilecek hata miktarini ve beklenen hatalarin kapsamini dikkate
almaldir.

Or n e k | e mRenetginis waidig sonucun, ilgili ana kitlenin timi ayni denetim
prosedurline tabi tutulsaydi, ulasilacak olan sonugtan farkl olabilecegi ihtimalinden
kaynaklanir. ki tip ornekleme riski vardir:

e Yanlis kabul riski: Orneklemenin ana kitleyi yeterli diizeyde temsil etmemesi
nedeniyle, ana kutle duzeyinde hatali olan bir durumun yanhg veya eksik orneklem
secimi nedeniyle hatasiz kabul edilmesi riskidir.

e Yanls red riski: Yanlig kabul riskinin tam tersi olup, érneklemenin ana kutleyi yeterli
duzeyde temsil etmemesi nedeniyle, populasyon duzeyinde hatasiz olan bir
durumun yanlis veya eksik orneklem sec¢imi nedeniyle hatali kabul edilmesi riskidir.

Kabul edilebilir hata: ihmal edildiginde dahi denetim sonuglarini etkilemeyecek azami
hata duzeyidir. Denetgi, denetim konusunun idare agisindan 6nemi, denetim kaynagi ve
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maliyeti ile denetim suresini dikkate almak suretiyle bireysel tecribesine dayanarak bu hata
duzeyini belirler.

Beklenen hata: Daha o6nceki denetimlerde tespit edilen hata seviyeleri, kurumun
prosedurlerinde yapilan degisiklikler, i¢ kontrol degerlendirmesinin sonuglari ve analitik
inceleme proseddurlerinin sonuglari dikkate alinarak denetgi tarafindan tespit edilen ve ana
kitlede olmasi muhtemel hatadir. Bu hatanin kabul edilebilir hata dizeyinden yuksek
olmasinin beklendigi durumlarda denet¢i daha buylk bir 6rneklem seger. Aksi durumlarda
ise, daha kuguk 6rneklem gruplari kullanilabilir.

Orneklem Yénteminin Secilmesi:

Yaygin olarak kullanilan iki kategoride toplam dort 6rnekleme yontemi vardir:
| statistiksel Ornekleme Yontemler.

e Rasgele drnekleme: Ana kutledeki 6rneklem birimlerinin butin kombinasyonlarinin
secilme sanslarinin esit olmasini saglayan ornekleme yontemidir.

o Sistematik 6rnekleme: Orneklem birimlerinin, segcmeler arasinda belirli sabit bir aralik
birakilarak ve ilk arahigin bir rasgele baglangi¢ noktasindan baglatilarak segcildigi
ornekleme yontemidir.

| statistiksel Ol mayan Ornekl eme Yontemler

e Gelisiguzel érnekleme: Denetginin drneklemi yapisal bir teknik kullanmadan, fakat
on yargl veya kestirimlerden kaginarak sectigi ornekleme yontemidir. Bununla
birlikte, ana kutle hakkinda bir sonuca varmak icin, gelisigiizel 6rneklemeyle secilmis
bir drneklemin analiz sonuglarina tam glivenmemek gerekir.

e Yarqgisal érnekleme: Denetginin drneklem tzerinde belirli bir yanlilik (6rnegin, belirli
bir degerin Uzerindeki butin érneklem birimleri, butin eksi degerli olanlar, butln yeni
kullanicilar vb.) uyguladigi 6rnekleme yontemidir. Ancak bir yargisal érneklemin,
istatistiksel temellere dayanmamasi ve sonuglarin drneklemin ana katleyi temsil edici
nitelikte olmamasi ihtimali nedeniyle, ana kutlenin tamamina tesmil edilmemesi
gerektigi not edilmelidir.

Denetcinin orneklem birimlerini, test edilen Ozellikler acisindan, ana kutleyi temsil
edici nitelikte secmesi beklenir. Bunun igin, ana kutledeki butun érneklem birimlerinin esit
veya bilinen bir secgilme sansi bulunmalidir.

Orneklemede Dokiimantasyon:

Calisma kagitlari, 6rnekleme hedefini ve kullanilan 6rnekleme strecini agikga
tanimlayan yeterli ayrintilar icermelidir. Calisma kagitlari, ana kutlenin kaynagini, kullanilan
ornekleme yontemini, ornekleme parametrelerini, secilen birimleri, yapilan denetim
testlerinin ayrintilarini ve ulasilan sonuglari da gostermelidir.

Orneklem Sonugclarinin Degerlendirilmesi:

Her o6rneklem birimine, belirlenen denetim hedefi icin uygun olan denetim
prosedurlerini uyguladiktan sonra, denetgi, tespit edilen olasi hatalarin gergekten hata olup
olmadigini incelemeli ve belirlemelidir. Denetci hatanin mahiyeti, sebebi ve denetimin diger
asamalari Uzerindeki olasi etkileri gibi niteliksel yonlerini de degerlendirmelidir.

Denetci, orneklem sonuglarini ana kutleye uygulamak igin, orneklemi se¢mekte
kullandigi yonteme uygun ve uyumlu bir tahmin yontemi kullanmalidir.
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Denetci, ana kutledeki hatalarin kabul edilebilir hata dizeyini asip asmadigini,
denetim hedefine uygun diger denetim prosedurlerinin sonuglarini da dikkate alarak
belirlemeli ve degerlendirmelidir. Tahmini ana kutle hatasi kabul edilebilir hata duzeyini
asmissa denetci, bu alani denetim kapsamina almali, hatanin duzeyiyle paralel olarak bu
alana kaynak ayirmali ve denetim prosedurunu genisletmeyi distunmelidir.

2. Bulgularin Olugturulmasi ve Onerilerin Gelistiriimesi

ic denetci denetim testlerinin uygulanmasi sonucunda elde ettigi bulgulari yeterli
kanitla destekler ve bu bulgularn degerlendirerek kamu idaresine katma deger saglayacak
Oneriler gelistirir.

Denetci, denetim sirasinda tespit ettigi hususlari 6nem derecesine gore
siniflandirarak bulgu formuna igler. Bulgu formunda; tespit, neden, riskler ve etkileri,
kriterler ile oneriler alanlari yer almalidir (Ek:10).

Bulgu formunun:
e Tespit bolumu, “yanlis veya sapma nedir” sorusunu yanitlar.
e Neden bolumu, yanlis veya sapmanin sebebini ortaya koyar.

e Riskler ve etkileri bolumu, yanlis veya sapma sonucunda idarenin kargi karsiya
oldugu riskleri ve bu risklerin etkilerini gosterir.

e Kiriterler boluma, ilgili mevzuat, standart ve iyi uygulamalar gergevesinde olmasi
gerekeni agiklar.

e Oneriler boliimii, olmasi gereken duruma ulasma yolunu tarif eder.

Denetci, denetim sonucunda ortaya koydugu bulgu ve goruslerini kanitlara
dayandirmalidir. Denetim kaniti, denetim bulgularini desteklemek veya ispat etmek Uzere
toplanan ve kullanilan bilgilerdir.

Denetcinin, denetim amacina ulasabilmesi agisindan topladigi kanitlar uygunluk,
guvenilirlik ve yeterlilik olmak Gzere U¢ agidan degerlendirmesi gerekmektedir.

Denetim kanitinin uygunlugu, kanitlarla denetim amaclari ve kriterleri arasinda net
ve mantiki bir baglanti bulunmasini gerektirmektedir. Bu, ayni zamanda kanitlarin
kalitesiyle ilgili bir husustur.

Denetim kanitlarinin glvenilirliginin anlasilabilmesi icin kaynagi (kurum igi, kurum
disi gibi), dogasi (yazil, s6zll, gorsel ya da elektronik gibi) ve gercekligi (asil olma, imza,
muhdr gibi) agilarindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Denetim kanitlarinin guvenirligi acisindan genel olarak asagidaki ilkeler kabul
edilmektedir:

e Yazili veya belgeye dayall kanitlar, sozlu kanitlara gore daha guvenilirdir.

e Bagimsiz kaynaklardan elde edilen kanitlar, dahili kaynaklardan elde edilenlere
nazaran daha guvenilirdir.

e Denetcinin kendisinin elde ettigi kanitlar, denetlenen birimin sunduklarindan daha
guvenilirdir.

e Asil belgeler, fotokopilerinden daha guvenilirdir.
Denetim kanitlari, denetim ama¢ ve kapsamina iligkin tum onemli sorularin

cevaplanmasini sagliyorsa denetim kanitinin yeterliliginden bahsedilebilir. Bu kanitlara

iliskin testlerin baska bir denet¢i tarafindan da yapilmasi halinde de ayni sonuclara
ulasiilmasi halinde denetim kanitlarinin objektif ve yeterli oldugu kabul edilir.

15



Denetim kanitinin, denetim konusunun 6nemlilik duzeyi ve riskleri ile orantili olmasi

gerekir.

Denetim kanitlar turlerine gore fiziksel, s6zel, belgeye dayanan ve analitik olmak

uzere dort baglik altinda gruplandirilabilir:

Fi zi ks e l: Fizikkselnkantitlér,agenellikle kisilerin ve olaylarin gézlenmesi ya da
varliklarin incelenmesi yoluyla elde edilmektedir. Gozlemleme yontemiyle elde edilen
kanitlarin orneklerle belgelendiriimesi ya da destekleyici gdézlemlemeler yapilmasi
suretiyle guclendiriimesi yerinde olacaktir. Destekleyici gozlemlemeler, diger
denetciler tarafindan, mumkdnse kurulusun temsilcilerinin esliginde yapilmasi
yerinde olacaktir. Buna ornek olarak fotograflar, haritalar, ses ve goruntu kayitlari
sayllabilir. Mevcut bir durumun goézlemlenmesi sonucunda c¢alisma kagidi
hazirlanmalidir.

Sozel K Sdrel tkdnidlar, :genellikle sorusturma, sorgulama ya da mulakat
sonucunda kurumun i¢ ve dig paydaslarindan elde edilen bilgilerdir. Aslinda bu
bilgiler ilgili paydasin aciklamalarini  yansitmaktadir. Denetim c¢aligsmalari
kapsaminda diger denetim teknikleri ile elde edilemeyecek onemli ipuglari elde
edilmesine ve konunun ¢ok daha iyi anlasilmasina imkan saglamaktadir. Ancak
so6zel kanitlarin dogrudan kullaniimasi yerine mumkun oldugunca belgeler ile
desteklenmesi yeterli miktarda guvenilir ve uygun kanit ile denetim amaglarina
ulasiimasini saglayacaktir.

So6zIU kanitlarin glvenilirligi ve uygunlugu degerlendirilirken; mulakat yapilan kisinin
inanilirhigi da g6z ©6nunde bulundurularak, s6z konusu Kiginin gorevi, bilgisi,
uzmanhgi ve igtenligi goz dninde bulundurulmalidir.

So6zIu ifadelerin denetim sonucuna 6énemli bir etkisinin olacagi disunuldugu takdirde
mutlaka bu ifadeleri dogrulayan bir yazili beyan tutanagi ya da ses veya goéruntu
kaydinin alinmasi gerekmektedir.

Bel geye Da y:aBelgeyekdayal Karditlary denetim kanitlarinin en yaygin
seklidir. Anlagsmalar, s6zlesmeler, raporlar, faturalar, tutanaklar, mektuplar gibi ¢ok
cesitli formlarda olabilir. Ayrica uygun yontem ve araglarla bilgisayar kayitlarindan da
elde edilmesi mumkundur.

Belgelere dayali kanitlarin guvenilirligi ve uygunlugu denetim amaclariyla baglantili
olarak kaynagi acisindan degerlendiriimelidir. Kurum igerisinden elde edilen
kanitlarda ozellikle guglu bir i¢ kontrol sisteminin varligi s6z konusu kanitlarin
guvenilirligini artirmaktadir.

Anal i t i kAn#itkrkantldr,anali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iligkilerin
incelenmesi ve karsilastirimasi suretiyle elde edilen kanitlardir. Analitik kanitlarin
toplanmasinin arkasinda “normal sartlar altinda benzer sonuclarin ¢ikacagr”
varsayimi bulunmaktadir. Bu amagla hesaplamalar ve Kkarsilagtirmalar yapilir.
Analitik kanitlar cogu kez sayisal olmakla birlikte sayisal karakterde olmadigi
durumlarda mevcuttur. Donemler arasinda oran ve egilim analizleri yapilabileceqgi
gibi eldeki bilgilerin alt gruplara ayrilmasi seklinde de elde edilebilir.

3. Bulgularin Denetlenen Birim ile Paylasiimasi
Bulgularin  olusturuimasi sonrasinda denetgi, denetim bulgularini  kapanig

toplantisinda gorusulmek Uzere bir yazi ekinde denetlenen birime gonderir.

4. Kapanig Toplantisi
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Denetgi ile denetlenen birim, denetim bulgulari ve bunlar tGzerine gelistirilen onerileri
bir kapanig toplantisinda gortsur ve varilan sonuglar bir tutanaga baglanir (Ek 11).

Uciincii Boliim
RAPORLAMA

Denetim faaliyetlerine iliskin raporlama, Kurulca c¢ikarlan Kamu i¢ Denetim
Raporlama Standartlarina gore yapilir. Taslak ve nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve
gonderilmesi  ile rapor cesitleri gibi konular bireysel denetim sirecinin bir pargasi
oldugundan, bu hususlara kisaca asagida yer verilmistir.

A.Taslak Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Gonderilmesi

Denetci ile denetlenen birim arasinda denetim bulgulari Uzerinde kapanis
toplantisinda yapilan gorusmeler de dikkate alinarak denetgi bir taslak rapor hazirlar.

Denetgi, taslak denetim raporunu belirli bir sirede cevaplandiriilmak Uzere denetime
tabi tutulan birim yoneticisine bir yazi ekinde verir. Birim yoOneticisi, gerektiginde
calisanlardan ve ilgililerden gorus almak suretiyle raporu, verilen strede cevaplandirarak
denetciye gonderir.

Risklerin 6nem ve duzeyi konusunda denetci ile birim yoneticisi arasinda
anlasmazlik varsa, denetgi bu duruma iligkin degerlendirmesini raporuna dahil eder.

Risklerin 6nem ve duzeyi konusunda denetgi ile birim yoneticisi ayni gorusteyse,
makul bir surede Onlem alinmasi konusunda anlasirlar ve alinacak onlemler denetlenen
birimce bir eylem planina baglanir.

B. Nihai Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu

ic denetci, denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin degerlendirmelerini
de kapsayan nihai raporunu dogrudan Ust yoneticiye sunar.

Raporlar Gst yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra, raporda belirtilen birimlere
ve strateji gelistirme birimine geregi icin gonderilir.

ic denetgi ile denetlenen birim arasinda olusacak gorus ayriliklari Ust yonetici
tarafindan ¢ozullr. Ust yonetici ile i¢c denetci arasinda gérus ayriliklari olmasi halinde ise
durum, anlagsmazligin giderilmesine yardimci olmak amaciyla Kurula iletilir.

RAPOR GESITLERI
ic denetim faaliyetleri sonucunda ilgisine gére asagidaki raporlar diizenlenir:

e ¢ denetciler tarafindan yapilan her tiirlii uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi
ve sistem denetimi faaliyetleri sonucunda “Denetim Raporu”.

e ic denefciler tarafindan danismanlik faaliyetleri kapsaminda yapilan inceleme ve
aragtirmalar ile usulstzlik ve yolsuzluk tespitine dair caligmalar sonucunda
“Inceleme Raporu”.

¢ Denetcilerin yillik faaliyet sonuglarini iceren “ ic Denetim Faaliyet Raporu”.

A. DENETIM RAPORU
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1. Raporlama ilkeleri
Her i¢ denetim faaliyeti, dUzenlenecek raporla kayit altina alinir.
Raporlamada asagidaki ilkelere uyulur:

Raporda denetimin amaci, kapsami ve elde edilen sonuglar ile denetgi kanaati
belirtiimelidir.

Rapordaki ifadeler dogru, tarafsiz, agik, 6zll, yapici ve tam olmalidir.
Raporda, ilgili yoneticilerin beklentileri, algilamalari ve ihtiyaglari dikkate alinmalidir.

Daha 6nce rapor edilmis tespit ve tavsiyeler varsa bunlara ait bilgilere raporlarda yer
verilebilir.

Her raporun bir 6zeti dizenlenmelidir.

Rapor sunulmadan 6nce tamlik, dogruluk, uygunluk ve okunabilirlik agisindan
g6zden gegirilmelidir.

Raporlar tespit edilen risklerin 6nemi ve alinacak onlemlerin ivediligi gibi konular
go6zetilerek idareye deger katacak optimum bir zaman igerisinde sunulur. igin
niteligine gore ihtiyaca hizmet edecegi duglnulen ve zamanlama geregi oncelikle
bildirilmesi gereken hususlarin varligi halinde esas rapor duzenlenene kadar ara
raporlar duzenlenebilir.

Denetci kanaatinin olugmasina dayanak teskil eden belgeler rapora eklenmelidir.

Yapilan denetimler esnasinda tespit edilen iyi uygulama ornekleri raporlarda ayri bir
bolimde gdsterilmelidir.

Raporlar denetlenen birim, Ust yonetim, i¢ denetci gibi sunulacak merciler dikkate
alinarak ihtiyaca uygun sayida dizenlenmeli ve gonderilecedi yerler dagitim
listesinde gosterilmelidir.

Nihai raporun énemli bir hata veya eksiklik icerdigi sonradan anlasilirsa; ilgili i¢
denet¢i tarafindan yazilan duzeltime notunu, dagitim yapilan butin taraflara
iletmelidir.

Denetim raporlarinda, denetimin  “Kamu ¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygun yapildi§i" belirtiimelidir. Ancak bu ibarenin kullanabilmesi igin,
ic denetim birim/faaliyetinin 1312 No’lu standart kapsaminda Kkalite gelistirme
programi degerlendirmesinin yapilmasi ve degerlendirme sonucunda standartlara
uygunlugunun teyidi gerekir. Denetim gorevinin yurutulmesi esnasinda s6z konusu
Standartlara aykinliklarin ortaya c¢ikmasi halinde ise tam olarak uyulmayan
standartlar, aykirilik sebepleri ve aykirihgin goreve etkisi 6zel durum agiklamasi
olarak raporda belirtiimelidir.

Raporlarin duzenlenmesi, sunulmasi ve saklanmasinda gizlilik ilkesi gozetilir.
2. Rapor yazim ilkeleri
Raporun yazilmasinda asagidaki ilkeler gozetilir:

Dogruluk: Raporun gerceklere dayanmasini ifade eder. Bu amacla rapora ait
bilgiler, calisma kagitlari ve denetim bulgularinin yer aldigi denetim dosyasindan elde edilir.

Tarafsizlik: Gozlem, tespit, sonug ve dnerilerin gergege dayali, ¢carpitmadan uzak ve
onyargisiz olarak ortaya konulmasini ifade eder.

Acikhik: Raporun yeterli bilgiyi anlagilir sekilde ortaya koymasini ve gereksiz teknik
ifadelerden kaginilmasini ifade eder.
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Olgiilebilirlik: Yapilan testlerin, érneklemelerin ve yorumlarin miimkiin oldugunca
karsilastirilabilir ve rakamsal olarak ortaya konulabilir olmasini ifade eder.

Kisallk (Oz): Uzun anlatimdan ziyade konunun anlagilabilir kisalikta ortaya
konulmasini ifade eder.

Yapicilik: Raporda kullanilacak ifade bicimi ve yapilan vurguyla ilgili olup, kisileri ve
gecmisi elestirmekten ziyade, sistemi degerlendiren ve iyilestirmeye yonelik ifadelerin
secilmesini kapsar.

Tamhlik: Raporun ayrica bir agiklama ya da s6zli yorum gerektirmeyecek sekilde
yazilmasini ifade eder.

Zamanhhk: Raporun idareye deger katacak optimum bir zaman igerisinde
dizenlenmesi ve sunulmasini ifade eder.

Kararihk (Go6zum): Raporun vyapilan tespitler dogrultusunda, neyin nasil
duzeltilebilecegini gosteren onerileri igermesini ifade eder.

3. Raporun kapsam ve bigimi

Denetim raporunda asgari olarak denetimin amaci, kapsami ve sonuglarina yer
verilir. Tavsiye edilen rapor bicimi asagida yer almaktadir.

a) Rapor kapagi

Raporun birinci sayfasi kapaktir . Rapor kapaginda asagidaki hususlara yer verilir;
Denetlenen birim/konu adi,

ic denetci ya da denetgileri ile varsa denetim gézetim sorumlusunun adlari,

Rapor numarasi,

Rapor tarihi.

b) Rapor sunumu

Bir sayfayl gegmeyen rapor sunumu rapor kapaginin ardinda yer alir. Bu sunumda
asagidaki hususlara yer verilir;

¢ Raporun kime hitaben yazildigi,

e Rapor tarihi,

e Denetimin turd,

e Denetimin donemi, konusu ve kapsami,

e Denetimin “Kamu i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun yapildigi"
ifadesi veya bu Standartlara aykiriliklar s6z konusu ise tam olarak uyulmayan
standartlar, aykirilik sebepleri ve aykiriligin goreve etkisinin belirtildigi 6zel durum
aciklamasi,

e Nihai raporun, taslak rapordan sonraki goérismeler ve toplantilarda (kapanis
toplansinin tarihi de verilebilir) ele alinan yorum ve cevaplari da igerdigi bilgisi,

¢ Raporun tebliginden itibaren sure 6ngorulerek izleme surecinin baglayacaginin ve bu
evrede sorumluluklarin yerine getirilip getiriimediginin izleneceginin belirtiimesi,

e Denetim sonucunda ulasilan; “yeterli”, “duzeltmel/iyilestirme gerektiriyor” ya da
“yonetimin dikkatini gerektiriyor” gibi somut gorus ifadeleri,
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istege goére denetlenen birim personeline sorumluluk anlayislari ve sagladiklari
bilgiler nedeniyle “tesekkir notu”,

Denetime katilan her bir denetginin adi ve imzasi.
c) Dagitim listesi

Denetlenen birimler, Ust yoOnetici, i¢ denetci gibi raporla ilgili gerekli tedbirlerin

alinmasini saglayabilecek seviyedeki kigilerin unvanlari ile adreslerini iceren bilgilere yer
verilen dagitim listesi rapor sunumunun ardinda yer alir.

d) Rapor ozeti
Raporun 6nemli bilgilerini icerecek rapor 6zetinde asagdidaki hususlara yer verilir ;

Denetimin hukuki cercevesi, amaci, kapsami ve yonteminin aciklandigi “Tanitim”
bolumu,

Tespit edilen riskler, varsa risk kodu, anahtar bulgular ve risk seviyelerinden olugan
“Risk Degerlendirmesi” boluma,

Denetim bulgulari, dneriler, yonetimin cevabi ve eylem planindan olusan “Denetim
Bulgulari ve Oneriler” bolimu,

Denetlenen birimin cevaplarini iceren “Rapora Cevap ve Eylem Plani” bolumd,

Bulgu ve oneriler ile rapora verilen cevap ve eylem plani kapsaminda uzlagsmaya
varilamayan hususlar ve bunlara iliskin denetginin nihai degerlendirmelerini iceren
“Uzlasilamayan Konular” bolimda,

Denetlenen birimle ilgili “Guglu ve Zayif Yonler” bolimu.

e) Rapor metni
Rapor metni asgari olarak asagidaki hususlari igerir;

Gorevin amag ve kapsami ile denetlenen birim hakkindaki kisa bilgilerin agiklandigi
“Tanitim” bolumda,

Rapora alinmasina lizum goérilen her bir bulgu igcin “Bulgular” bélumu altinda
asagidaki alt bolumler;

a. Onem derecesine goére siniflandirilan bulgularin ortaya konuldugu “Tespit”
bolim,

b. Bulgunun kaynagini ortaya koyan “Nedenler” bélimu,

c. Kurumun karsi kargiya oldugu riskleri ve bu risklerin etkilerini gosteren
“Riskler ve Etkiler” bolumu,

d. ilgili mevzuat, standart ve iyi uygulamalar cergevesinde olmasi gerekenin

aciklandigi “Kriterler” boluma,
e. Denetim sonuglarina iligkin tavsiyeleri iceren “Oneriler” balim,

f. Denetlenen birimin verdigi cevaplar ile eylem planini igeren “Rapora Cevap
ve Eylem Plani” bolumda,

g. Bulgu ve oneriler ile rapora verilen cevap ve eylem plani kapsaminda
uzlasmaya varilamayan hususlar ve bunlara iliskin denetginin nihai
degerlendirmelerini iceren “Uzlagilamayan Konular” bolima,

Varsa ek ve nihai dusuncelerin 6zetinden olusan “Degerlendirme ve Sonug” bdlimd.
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Raporun metin kisminda ayrica;
e Daha 6nce rapor edilmis tespit ve tavsiyelere iligkin bilgilere,
e Denetlenen faaliyetlerle ilgili iyi uygulama 6rneklerine,
e Onemli gérilen diger hususlara yer verilebilir.

f) Ekler

Raporda yer verilen tespit, drnekleme ve testleri destekleyen belgelerin birer
orneklerine rapor ekinde yer verilir. EKler numaralandirilir ve énune bir ek listesi konulur.

4. Ararapor

Ivedi olarak islem yapilmasi gereken bilgilerin iletiimesi, denetlenen faaliyetle ilgili bir
degisikligin bildirilmesi veya gorevin uzun bir sire devam etmesi halinde gorevin seyri
hakkinda Ust yoneticinin bilgilendirilmesi amaciyla ara raporlar yazilabilir. Ara rapor belli bir
sekil sartina tabi degildir. Ancak ara raporlarin yazilmasi gorev sonunda bir rapor yazilmasi
ihtiyacini ortadan kaldirmaz.

B. INCELEME RAPORU
1. inceleme raporu diizenlenecek haller
inceleme Raporu;
e Danismanlik faaliyetleri kapsaminda yapilan inceleme ve arastirmalar,
e Usulsuzluk ve yolsuzluk iddia ve tespitlerine iligkin olarak yapilan incelemeler,

e Denetim programi, munferit goéreviendirmeler veya i¢ denetci tarafindan gerek
g6rilen hallerde yapilan inceleme ve arastirmalar

sonucunda duzenlenen rapordur.
2. ilkeler

inceleme raporlari hazirlanirken bu standartlarin [1-A-1 bélimiinde yer alan
raporlama ilkeleri gé6zéninde bulundurulur. S6z konusu raporlarin yaziminda ise II-A-2
bolumunde yer alan rapor yazim ilkelerine uyulur.

3. Raporlarin kapsam ve bigimi

inceleme raporlarinin kapsam ve bigimi, rapor (izerine yapilacak islemler ile diger
hususlar asagida yer almaktadir.

a) Danigmanlik faaliyetleri sonucunda diizenlenecek rapor

ic denetim yénergesinde belirtilen alanlarda ve (ist ydneticinin onayiyla,
tanimlanmis is programina uygun olarak yuratilen danigsmanlik faaliyetleri sonucunda
inceleme raporu duzenlenir.

Bu raporda asagidaki bilgilere yer verilir;

e Gorevin amaci, niteligi, kapsami, danismanlik hizmetini talep edenlerin beklentileri
ve gorev suresi,

e Gorevin yillik program kapsaminda mi, yoksa program disi bir talep Uzerine mi
yapildigi,

e Yapilan calisma ve analizler, kullanilan yontemler, alinan uzman tavsiye ve
yardimlari,
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e (Gorev sonucunda yapilan tespit ve degerlendirmeler ile kanaat ve tavsiyeler,

e Gorev kapsami digsinda kalmakla birlikte i¢c kontrol, risk yonetimi ve yodnetim
sureclerine iligkin tespit edilen ve Ust yonetime bildirilmesi gerekli gérulen sorunlar,

e Gorev sirasinda elde edilen ve daha sonraki denetimlerde degerlendirilebilecek risk
ve kontrol bilgileri,

e Genel degerlendirme ve sonug.

Acil ve 6zel durumlarda ara raporlama yapilabilir. Ancak, ara rapor verilmesi, gorev
sonunda inceleme raporu dizenlenmesi geregini ortadan kaldirmaz.

Danigsmanlik faaliyeti sonucunda diuzenlenen raporlar i¢ denetgci tarafindan
dogrudan Ust yoneticiye sunulur.

ic denetci, danismanlik hizmeti talep edenlerle mutabik kalindigi dlglide, gdérev
sonuglarini izlemelidir.

b) Usulsuzliik ve yolsuzluk bulgularina iligkin rapor

Denetim sirasinda tespit edilen usulstzlik ve yolsuzluklara iligkin bulgularin Ust yoneticiye
intikal ettirilmesi ile i¢ denetgiye intikal eden ihbar ve sikayetlerde yer alan iddialarin
incelenmesi sonucunda inceleme raporu duzenlenir.

Raporda asagidaki bilgilere yer verilir;
e Usulsuzluk ve yolsuzluklara iligkin bulgular, deliller ve diger bilgiler,
¢ Bilgisine basvurulanlarin agiklamalari,
e Usulsuzluk ve yolsuzlugun niteligi ve boyutu,

e Tespit ve degerlendirmeler cergevesinde varilan sonuglar, tavsiyeler, alinmasi
gereken dnlemler ve yapilmasi gereken diger islemler,

e inceleme konusuyla baglantili olarak tespit edilen ve denetim programinin
hazirlanmasinda degerlendirilebilecek risk ve kontrol bilgileri ile bunlara iligkin
denetgi gorusu.

Diizenlenen raporlar i¢ denetgi tarafindan dogrudan (ist yoneticiye sunulur. ic
denetgci raporun ilgili diger mercilere iletiimesinden sorumludur.

ic denetci, rapor lizerine yapilan islemleri ve sonuglarini izler.

Sug teskil eden fiillere iligkin raporlarin yetkili mercilere sunulmasiyla ilgili olarak
mevzuatta ongorulen 6zel hukumler saklidir.

c) Arastirma ve incelemelere iligkin raporlar

Yillik denetim programi ile program disi minferit gérevlendirmeler uyarinca veya i¢
denetgiler tarafindan resen yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda inceleme raporu
duzenlenir.

ic denetgiler tarafindan,

e Uluslararasi standartlar ile en iyi uygulama orneklerinin incelenmesi neticesinde
ulusal mevzuatin gelistiriimesine yénelik degerlendirme ve Onerilerin,

e ic denetim, risk yonetimi, ic kontrol ve ydnetim siirecleri gibi konulara iliskin mesleki
ve bilimsel ¢aligmalarin,

e Kamuda yolsuzluk ve usulsuzluklerin Onlenmesi ve ortadan kaldiriimasi igin
alinacak onlemler ve yapilmasi gerekenlere iliskin onerilerin,
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ilgili mercilere iletilmesi igin inceleme raporu dizenlenir.
Arastirma ve incelemelere iliskin raporlarda asagidaki bilgilere yer verilir;
e Konu hakkindaki temel bilgiler,
e Arastirma veya incelemenin niteligi ve kapsami,
o llgili mevzuat, standart ve kriterler,
e Yapilan analizler, kullanilan yontemler,
e Konu hakkinda bilgisine bagvurulanlarin gorius ve dusunceleri,
e Yapilan degerlendirmeler,
e Varilan sonug ve oneriler,
e Gerek gorulen diger hususlar.

ic denetgciler, yaptiklari inceleme ve arastirmalar sonucunda diizenledikleri raporlari Ust
yoneticiye sunarlar.

Dordiincii Bolim
IZLEME VE DEGERLENDIRME

A. Denetim Sonuglarinin izlenmesi

Denetim sonuclarinin izlenmesi, Kurulca cikarilan Kamu i¢c Denetim Raporlama
Standartlari gergcevesinde yurGtilir. Denetim slrecinin butinliGgunt korumak agisindan,
denetim sonugclarinin izlenmesine iliskin temel hususlar asagida belirtiimistir.

ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan énerilen dizeltici islem ve tavsiyeler
ilgili raporda belirtilen sure igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir. DUzeltici
islemin gergeklestirilmesinin belli bir sure gerektirmesi durumunda, bu husus denetim
raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik gelismeler ilgili birimce en az alti aylik
dénemler halinde i¢ denetgiye bildirilir.

Raporda belirtilen dnlemlerin alinip alinmadidi st ydnetici tarafindan izlenir. Ust
yonetici bu gorevini i¢ denetci araciligiyla da yerine getirebilir.

Denetlenen birimlerce, rapor Uzerine yapilan islemler veya iglem yapilmama
gerekgeleri ic denetgiye bildirilir.

Hazirlanan rapor Ozeti, nihai rapor Uzerine yapilan islemlerle birlikte, Ust yonetici
tarafindan raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren iki ay icinde Kurula génderilir.

ic denetim raporlari, st yoneticinin yéneticisinin izni olmaksizin Kurul hari¢ idare
disina verilemez.

B. Denetimin Degerlendirilmesi

Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denet¢i tarafindan denetimin degerlendiriimesine
yonelik olarak denetlenen birimler nezdinde anket ¢alismasi yapilabilir. Bu amagla bir
anket formu dagitilir, doldurulan formlar kapali bir zarfta denetlenen birimlerce i¢ denetgiye
gonderilir.
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IKINCIi KISIM

iC DENETIM UYGULAMALARI
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Birinci Bolum
SISTEM DENETIMi
Sistem denetimi, rehberin genel cerceve kisminda belirtilen metodolojiye uygun

olarak yurutulir. Bununla beraber, sistem denetimine 6zglu bazi hususlara asagida yer
verilmistir.

A. Tanim

Sistem, belirli unsurlardan olusan ve bu unsurlar arasinda belli iliskiler olan bir butun
olarak tanimlanabilir. Sistemin unsurlari, son derece basit veya karmasik olabilecegi gibi,
kendi basina bir sistem olusturabilen alt sistemler de olabilir.

Bir sistemi, girdi, sireg ve ¢ikti olmak Uzere Ug¢ ana bdlimde incelemek mumkuindur.
Girdiler, sisteme disaridan dahil olan ve bir slrecin baglamasina yol agan unsurlardir.
Ornegin hammadde, enerji ve diger veriler birer girdidir. Cikti ise, hizmet, bilgi, rapor gibi
sistem tarafindan olusturulan ve kullaniciya sunulan Urdnlerdir. Girdiler tarafindan
tetiklenen ve ciktilara donisen eylemler de surec olarak adlandiriir. Ornegin bir Griin
imalati, bir raporun hazirlanmasi ve bir hizmetin sunulmasi gibi.

Bu bilgiler 1siginda sistem denetimi, denetlenen slrecin ya da birimin (sistem)
amaclarina ulagsmasini saglamada i¢ kontrol sistemlerinin yeterlik ve etkinliginin
degerlendiriimesidir. Diger bir ifadeyle, denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol
sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklagimla analiz edilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastinimasi, kaynaklarin ve
uygulanan yontemlerin yeterliginin olglilmesi suretiyle degerlendiriimesidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinda tanimlandigi sekliyle i¢ kontrol; kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusur.

Sistem denetiminde, birim veya surecle ilgili i¢ kontrolin tamamina bakilirken,
performans denetiminde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesine
yonelik kontroller, mali denetimde ise mali sistem ve tablolarin guvenilirliginin saglanmasina
iliskin kontroller incelenir.

Sistem denetiminde;
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e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir gsekilde
yonetilmesi,

e Kamu idarelerinin kanunlara, temel politika belgelerine ve diger duzenlemelere
uygun olarak faaliyet gostermesi,

e Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
uretilmesi,

e Her turlU karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun dnlenmesi,
e Varliklarin kétaye kullaniminin ve israfinin dnlenmesi ile kayiplara kargi korunmasi

amaciyla olusturulan i¢ kontrol sistemi bir butin olarak degerlendirilir ve i¢ kontrol
bilesenlerinin var olup olmadigi incelenir.

B. Uygulama

Sistem denetiminde, denetlenecek slUre¢ veya birimin kontrol sisteminin
degerlendiriimesine odaklaniimasi gerekmektedir.

1. Denetim Amaclarinin Belirlenmesi

ic denetci 6n calisma kapsaminda éncelikle, gdrevlendirildigi denetimin yillik denetim
programina alinma nedenini 6grenmelidir. Gergeklestirilecek denetim faaliyeti sonucunda
beklenenlerin tam olarak ortaya konmasi denetim amaglarinin belirlenmesini
kolaylastiracaktir.

2. Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetimin amaci belirlendikten sonra i¢ denetci, denetime konu sistem hakkinda
bilgi toplayarak bir 6n arastirma yapar. Bu c¢alisma sonucunda denetlenecek surecin
nerede baglayip nerede bittigi ve diger sistemlerle iligkisi ortaya konmalidir.

Denetlenecek sureg¢ ya da birimlerin iyi anlasilabilmesi igin; ilgili mevzuat, faaliyet
raporlari, yetki paylasimi ve devriyle ilgili idare tarafindan hazirlanip yurirlige konulan
duzenlemeler ile yonetici ve galigsanlarla yapilan gorusmeler bu asamada kaynak olarak
kullanilabilir. Birimlerde yapilacak goérismelerde kullanilabilecek sorgu formuna asagida yer
verilmistir.

e Yurutulen hizmetlerle ilgili mevcut suregler nelerdir ve hangi alt sureclerden
olugsmaktadir?
e Siureglerin temel dnceligi nedir? Sureg¢ tarafindan Uretilen ¢iktinin degeri (parasal
olan — olmayan) nedir?
e Siurecin isleyisi ile ilgili olarak;
o Sureg nasil islemeye baslamaktadir? Sureci hangi talep, olay veya sistem
baslatmaktadir?
o Sireg¢ su anda sorunsuz islemekte midir? Surecin islemesine iliskin 6nemli
engeller nelerdir?
o Biriminiz igcinde bu suregte gorev alan alt birimler hangileridir?
o Biriminiz diginda suregler icin ihtiya¢ duydugunuz temel girdiler ve bu girdileri
saglayan birimler hangileridir?
o Bu surecle ilgili olarak diger birimlerden alinan bilgi ve belgelerde kritik
noktalar nelerdir?
o Bu sulrece iligkin herhangi bir bilgi teknolojisi sistemi kullaniimakta midir?
e Sdrecin giktilanyla ilgili olarak;
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o Sureg sonunda ortaya ¢ikan c¢iktilar nelerdir?
o Bu ciktilari kimler kullanmaktadir? Bu ¢iktilara kimler bagimhidir?
o Bu ciktilar kabul edilmedigi zaman ilgili birim tarafindan yapilan islemler
nelerdir?
o Sdurecin nihai faydalanicisi kimdir?
o Bu c¢iktinin belirli zaman ve surelerde olusturulmasi gerekmekte midir?
o Sdrecin galisma dénemleri var midir?
e Suregteki dokimantasyonla ilgili olarak;
o Surece iligkin dokimantasyon / teknik belgeler bulunmakta midir?
o Sdrece iligkin duzenlenmis raporlar bulunmakta midir?
e Hedefleri basariyla gergeklestirmek icin ne gibi ilave kaynak ve imkéanlarin
bulunmasi gerekmektedir?
e Bu suregle ilgili olarak ortaya g¢ikabilecek en énemli sorun nedir?
e Gecmiste bu surecle ilgili kargilasilan en énemli sorun nedir?
e Bir kriz aninda surecin islemesini saglayacak alternatifler var midir?

3. Riskler ve Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Riskler ve kontrollerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi asamasi sistem denetiminde
en kritik agsamadir. Denetlenen birim veya suregte uygulanan kontrollerin yeterlik ve etkinlik
acisindan degerlendiriimesi igin kullanilabilecek ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden bazilarina asagida yer verilmigtir.

is Akis Semalari: Sistemin taninmasinda ve sinirlarin belilenmesinde de kullanilan
is akis semalari ayni zamanda sistem iginde tikanma yasanan noktalarin, gorevler ayrihgi
ilkesine uyulmayan durumlarin ve ayni isin birden fazla yerde tekrar edilmesi gibi kontrol
zayifliklarinin  belirlenmesine ve slreglerdeki kritik kontrol faaliyetlerinin ortaya
¢ikarilmasina yardimci olur.

Kontrollere iliskin Agiklamalar: Siire¢c veya birim hakkinda detayli bilgisi olan
kigilerin sisteme iligkin agiklamalari, denetginin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesi igin
onemli bilgi kaynaklarindan biridir. Ayrica birimle iligki icinde olan idare digindaki ilgililer de
kontrol zayifliklarina iligkin faydali bilgiler sunabilir. Ancak alinan bilgilerin herhangi bir
onyargi tasimamasi ve tarafsiz olmasina dikkat edilmelidir.

ic Kontrol Sorgu Formu: i¢ kontroliin degerlendiriimesinde bir baska yéntem de,
daha énce hazirlanmis i¢ kontrol sorgu formlari kullanilarak sorumlu personelden kontroller
hakkinda detayli bilgi alinmasidir. Sorgu formlari, olumsuz bir yanitin olasi bir zayifig ve
riski ortaya c¢ikarmasina yonelik hazirlanir. Olumsuz bir yanitla karsilasan denetgi, bu riske
kars! olmasi gereken kontrollerin mevcut olup olmadigina bakar. i¢c kontrol sorgu formlari
denetimin sistematik bir sekilde yapilmasina imkan saglayan bir aragtir.

Risk ve Kontrol Degerlendirme Matrisleri: Bu yontemde birim veya slrecin i¢
kontrol sistemi risk odakli bir bigimde ele alinir ve risklerle uygulanan kontroller birlikte
degerlendirilir.

Yukaridaki yontemlerden denetginin uygun gorecegi bir veya birkag yontem birlikte
uygulanabilir.
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Kontroller Ust ve orta/alt olarak 2 ayri dizeyde ele alinabilir. Ust diizey kontroller,
idare duzeyinde belirlenen ve uygulanan kontrollerdir. Orta ve alt duzeydeki kontroller ise
birim/stre¢ bazinda tasarlanan ve uygulanan kontrollerdir.

|. Ust diizey kontroller;
e Amacg ve hedefler,
¢ Plan ve prosedurler,
e Yetkilendirme,
e Organizasyon,
e Performans kriterleri,
e Gorev ve sorumluluklar,
e Etkiniletisim ve raporlama,
e Yeterli insan kaynag,
e YOnetim felsefesi ve idare tarzi,
e Etik degerler.
[I. Orta/ alt duzey kontroller;
¢ Amaglara ulagimin izlenmesi,
e Surekli degerlendirme,
e Calisanlarin performansinin izlenmesi,
e Bitge, muhasebe ve mali kontroller,
e Kontrollerin degerlendirilmesi,
e Yenileme ve glncellemeler,
e Yetkilendirme ve onaylama,
e Gorevier ayriligi,
e Fiziki kontroller,
e Tam ve guvenilir kayit sistemi,
e Dokumantasyon ve arsiv sistemi.

Ust diizey kontroller, orta ve alt diizeydeki kontrollerin isleyisini de etkilediginden,
denetci ilk olarak Ust duzey kontrollerin igleyigini incelemeli, daha sonra orta ve alt duzey
kontrolleri degerlendirmelidir.

Kontrollerle ilgili degerlendirme yapilirken oncelikle kontrollerin belirtildigi sekliyle
isleyip islemedigi incelenmelidir. Bunun icin baslangi¢c asamasindan son agamaya kadar bir
kontrolin nasil igledigi yerinde izlenmelidir. Denetci bu izleme esnasinda caliganlara;
gorevlerini yerine getirirken hangi noktalara dikkat ettiklerini, bir hata tespit ettiklerinde ne
yaptiklarini, genellikle hangi tur hatalarla karsilastiklarini sorarak uygulanan kontrolle ilgili
detayli bilgi edinir.

ic kontrol siteminin saglikh bir sekilde isleyip islemedigine iliskin kritik
degerlendirmeler, denetim testlerinin uygulanma asamasindan Once tamamlanir. Bir
anlamda denetim testleri, bu degerlendirme sonucunda varilan sonucglarin dogru olup
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olmadigini teyit etmek igin yapilir. Bununla birlikte kontrollerin degerlendirilmesi, denetim
boyunca devam eden bir suregtir. Diger bir ifadeyle, saha galismasi sirasinda uygulanan
denetim testleri sonuglarina gore, gerektiginde kontrollerin etkinligi tekrar go6zden
gegcirilmelidir.

ikinci Béliim
UYGUNLUK DENETIMI

Uygunluk denetimi, rehberin genel cerceve kisminda belirtilen metodolojiye uygun
olarak yuratular. Bununla beraber, uygunluk denetimine 6zgl bazi hususlara asagida yer
verilmigtir.

A. Uygunluk Denetiminin Tanimi ve Kapsami
Uygunluk denetimi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

1- idarenin harcamalarinin ve mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag ve
politikalara, kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plana ve performans programina
uygunlugunun denetlenmesi ve degerlendirilmesi,

2- idarenin harcamalarinin ilgili kanun, tiziik, ydnetmelik ve diger mevzuata
uygunlugunun harcama sonrasinda denetlenmesidir.

Uygunluk denetimi, idarenin tim birimlerini kapsar.
B. Uygunluk Denetiminde Kriterler
Uygunluk denetiminde ele alinacak kriterler asagidaki gibi siralanabilir;

e Anayasaile ilgili kanun, kanun hikminde kararname, tizuk, yénetmelik ve tebligler,
e Kalkinma plani, yillik programlar, stratejik plan ve performans programi,

e YoOnetim tarafindan belirlenen yonergeler,

e Yonetim tarafindan belirlenen veya kabul edilen is ve islem prosedurleri,

e Yonetim tarafindan alinan kararlar,

e idarenin giristigi sézlesme ve taahhiitlere iliskin hiikkiimler.

C. Uygunsuzlugun Sonuglarinin Saptanmasi

Belirlenen  kriterlere  uygunsuzlugun saptanmasi durumunda i¢ denetgi;
uygunsuzlukla ilgili olanlar, uygunsuzlugun sebepleri ve sonuglarini belirler.

Uygunsuzlugun “kamu zarari’na yol acgtiginin tespiti halinde, denetci sectigi
orneklem biylkligl kapsaminda bu zarari da tespit eder. isin niteligi geredi, uzmanlik
gerektirmesi nedeniyle kamu zararinin tespit edilemedigi durumlarda, denet¢i olayda kamu
zararinin dogdugunu ancak belirtilen nedenlerle hesaplanamadigini raporunda agiklar.

Kamu zararinin belirlenmesi ve raporlanmasinda, 19 Ekim 2006 tarihli ve 26324
saylli Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile 27 Haziran 1983 tarihli ve 83/6510 sayili Bakanlar Kurulu
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Karariyla yurarluge konulan “Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda
Yonetmelik”, diger ilgili mevzuat ve idarelerin bu konudaki kendi mevzuati dikkate alinir.

Uygunsuz iglem neticesinde kisilerin hak kaybina ugramasi durumunda, i¢ denetgi,
bu hususu da ortaya koyar.

D. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Uygunluk denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ercevesinde, denetlenen birim
veya surece iligkin olusturulan i¢c kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir. Bu
cercevede, i¢ kontrollerin mevzuata ve ilgili diger duzenlemelere uyumu saglamadaki
basarisi ortaya konulur.

E. Uygunsuzluklarin Raporlanmasi

Uygunluk denetimi sonucunda elde edilen bulgular, sorunlarin giderilmesine
yardimci olacak ve bu konuda olusturulan kontrollerin iyilestiriimesine yonelik onerilerle
birlikte ilgili makamlara raporlanir.

Uygunsuz iglemlerin, hile, suistimal ve yolsuzluk gibi durumlarla ilgili olmasi halinde;
konuya iligkin tespitler Kamu i¢ Denetim Raporlama Standartlari uyarinca raporlanir.

Ugiincii Boliim
MALI DENETIM

Mali denetim; gelir, gider, varlik ve yukumlulUklere iliskin hesap ve islemlerin
dogrulugunun, mali sistem ve tablolarin guvenilirliginin degerlendiriimesidir.

Mali denetim, rehberin genel gergceve kisminda belirtilen metodolojiye uygun olarak
yaratular. Bununla beraber, mali denetime 6zgu bazi hususlara asagida yer verilmistir.

A. On GCalisma
1. Mali Tablolarin Anlagiimasi

Mali tablolar, mali denetimde odak noktadir. Mali tablolarin hazirlanmasi ile ilgili
sistemin, hesaplar ve mizan arasindaki iligkinin kavranmasi gereklidir. Bu amacla, mali
tablolarda yer alan kalemler arasindaki iligkiler ve bunlarin zaman iginde gostermis
olduklari egilimler asagidaki yontemler kullanarak incelenebilir.

Olasilik (Senaryo) Analizi: Tek bir dediskenin degerindeki dedismeler yerine, bltlin
degiskenlerin degerlerinin iyimser, kotumser ve ikisinin ortalamasi olmak Uzere tahmin
edilmesidir.

Oran Analizi: Mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki oransal iligkilere dayanan
analiz teknigidir.

Regresyon Analizi: iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi aciklamak ve
guclu bir baglantinin bulunmasi halinde olasi sonuglari tahmin etmek icin kullanilan bir
model olusturma teknigidir.
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Trend Analizi: Bir idarenin farkh tarihlerdeki iki veya daha fazla mali tablolarinin
karsilastiriimasi, her hesap veya hesap grubunda meydana gelen degisiklikler ile bunlarin
trendlerinin saptanmasi ve yorumlanmasidir.

Cok Degiskenli Analizler: Birka¢g degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
kullanilan; ana bilesenler analizi, faktor analizi, kime analizi ve ayirici analizler gibi bir dizi
istatistiksel teknigi iceren model olusturma teknigidir.

2. Hesap Alanlarina Ayirma

Mali tablolar, icerdigi bilgileri nasil sunduguna dayali olarak hesap alanlarina ayrilir.
Mali tablolar, benzer temel 6zelliklere ve islem akiglarina sahip borg, alacak ve varlik hesap
alanlari itibariyle analiz edilmelidir. Denetgi, her bir hesap alani agisindan uygun bir
denetim yaklasimi benimsemeyi amaglar. Hesap alanlari benzer kontrollere ya da risklere
tabi islem turlerinden olusur. Denetc¢i hesap alanlarini belirlemek igin mesleki birikiminden
yararlanir. Denetgi, gereginden az ya da fazla hesap alani belirlemeden kaginmalidir.
Hesap alanlari belirlenmesinde; énemli islem turleri, muhasebe ve mali raporlama suresi,
muhtelif islem tarlerindeki risk ve hataya olan dogal egilim, idare tarafindan uygulamaya
konulan kontrol énlemleri g6z éninde bulundurulur.

3. Onemlilik Seviyesinin Tespiti

Onemlilik seviyesinin tespiti, hangi miktardaki hata ya da yanliglarin mali tablolarin
guvenirligini ve dogrulugunu zedeleyecedine karar verilmesidir. Bir bilginin, mali tablolara
dahil edilmemesi veya yanlis ifade edilmesi alinacak kararlari etkileyebilir. Bilginin etkileme
dizeyi mali tablolar agisindan énemlilik diizeyinin temel gdstergesidir. Denetginin, hatalarin
onemlilik dizeyinin mali tablolara yansiyip yansimadigini degerlendirmesi zorunludur.

4. Risklerin Belirlenmesi

idare (izerindeki baskilar, personelin deneyimi ve uzmanhgi, muhasebe sistemlerinin
guvenilirligi, organizasyonun istikrarsizigi Ust duzey risklere oOrnektir. Karmagsik
duzenlemeler, 6demelerin mal ve hizmetler karsiligi olmaktan ziyade bildirimler kargihgi
olmasli, normal akis disindaki islemler, tahmini islemler, donem sonu islemleri orta ve alt
duzey risklere ornek verilebilir.

B. Saha Calismasi

1. Kanitlarin Toplanmasi

Denetci cesitli denetim tekniklerini kullanarak gerekli kanitlari toplar. Kanit elde
etmek icin mali denetimde sik¢a kullanilan denetim tekniklerine asagida yer verilmistir.

Envanter ve Sayim: Fiili durum ile kayitlarin karsilastiriimasidir. Sayim iglemi ve
envanter c¢ikarilmasi ile idarenin kayitlarinda gorilen fiziki varliklarin gergcekte var olup
olmadigi, bu varliklarin idareye ait olup olmadigi ve kurum mulkiyetinde bulunan varliklarin
kayitlara gecirilip gegirilmediginin tespiti yapilir.

Kayit Sisteminin Yeniden Kontrolii: Orneklemeler yoluyla kaynak belgelerin
secilmesi, bu belgelerden hareketle muhasebe kayit ortaminda ileriye dogru giderek,
incelenen konu ile ilgili muhasebe kayitlarinin dogrulugunun arastiriimasidir.

Yeniden Hesaplama: Idare tarafindan yapilmis olan aritmetik hesaplamalarin
denetgi tarafindan dogrulanmasidir.
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Belge incelemesi: Belgelerin igeriginin ve kayitlara uygunlugunun arastiriimasidir.
Belgenin varhgi, gercgekligi ve dogrulugu incelenir. Sekil ve igerik incelemesi yapilir,
belgelerin igeriginin yapilan isle uyumlu olup olmadigina bakilir.

2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun Degerlendirilmesi
Denetci, idarenin; nakit sistemi, alacaklari, stoklari, maddi duran varliklari, maddi
olmayan duran varliklari, borglari, 6z sermayesi ve gelir tablosunun dogrulugunu énemlilik

seviyesi gercevesinde degerlendirmelidir. Muhasebe verilerinin dogrulugunu test etmek icin
asagidaki prosedurler izlenmelidir;

e Hesaplarda kayitli islemlerin gercekte var olup olmadigina bakmak,

e Var oldugu anlasilan islemlerin tamaminin hesaplara aktarilip aktariimadigini
incelemek,

e Islemlerin hesaplara dogru tutarlari ile aktarilip aktariimadigini kontrol etmek,

e Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip edilmedigine bakmak,

e Islemlerin hesaplara kaydedilmesinde dénemsellik ilkesine riayet edilip_edilmedigini
incelemek,

e Hesaplara kaydedilen islemlerin mali tablolara tam ve dogru olarak aktarilip
aktarilmadigini kontrol etmek.

C. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Mali denetim kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ergevesinde, denetlenen birim veya
surece iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve vyeterliligi de degerlendirilir. Bu
cercevede, i¢ kontrollerin hesap ve iglemlerin dogrulugunu, mali sistem ve tablolarin
guvenilirligini saglamadaki basarisi ortaya konulur.

Mali denetimde Sayistay tarafindan yayinlanan Mali Denetim Rehberi ile Sermaye
Piyasasi Kurulunca yayinlanan Bagimsiz Denetim Standartlarindan da yararlanilabilir.

Dordiincii Boliim
PERFORMANS DENETIMI

Performans denetimi, kamu idarelerinin ya da bu idarelerin belirli faaliyet, program
ya da projelerinin verimlilik, ekonomiklik ve etkililik ilkeleri agisindan objektif ve sistematik
olarak incelenmesidir.

Performans denetimi, rehberin genel ¢erceve kisminda belirtilen metodolojiye uygun
olarak yuratuldr. Bununla beraber, performans denetimine 6zgu bazi hususlara asagida yer
verilmistir.

A. Performans Denetiminin Tanimi, Amaci, Kapsami ve islevi

Performans denetimi, yonetimin bitin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve
islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolu asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve
verimliligin degerlendirilmesidir.

Performans denetiminin amaci, tahsis edilen beseri, mali ve teknolojik kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir surette parasal degerlerine uygun olarak
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kullanihp kullaniimadiginin objektif olarak incelenip degerlendiriimesidir. Diger bir ifadeyle,
kullanilan kaynaklarin denetlenen birimin ama¢ ve hedeflerine uygunlugunun, elde edilen
ciktilarla orantili olup olmadiginin denetlenmesidir.

Performans denetimi;
e Kurumsal amaglara maliyet-etkin yontemlerle ulasiimasi,
e Hizmetlerin daha iyi kalitede sunulmasi,
e YOnetim ve organizasyon sureglerinin geligtiriimesi,
e Kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi,
amacilyla yapilmasi gereken iyilestirmeler konusunda yol gosterir.

Performans denetimleri araciligiyla i¢ denetci, kamuda hesap verme sorumlulugunun
guglendiriimesine, kamu hizmetlerinde kalitenin artirimasina, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin geligtiriimesine, kamu idarelerinin amaglarina ulagsmasinda ve kaynak
kullaniminda etkililik, verimlilik ve ekonomikligin saglanmasina yardimci olur.

Performans denetiminin esas unsurlarini olusturan etkililik, verimlilik ve ekonomiklik
kavramlari kisaca su sekilde acgiklanabilir.

Etkililik, hedeflere ulasma derecesine iligkin olup, istenilen etki ile gergeklesen etki,
bir baska ifadeyle, amaclar ve ciktilar ile sonuglar arasindaki iligkiyi ifade eder. Etkililik
denetimi, kurumsal amaclara ulasilip ulasiimadigini ve bu amaglara ulagmak igin izlenen
politikalarin basarisini sorgular.

Verimlilik, kurum faaliyetlerinde kullanilan girdilerin sabit kalmasi kosuluyla belirli bir
kalitede en fazla mal veya hizmetin sunumu ya da belirli bir miktar ve kalitedeki mal ve
hizmeti sunmak igin en az miktarda girdi kullaniimasidir. Kurum faaliyetlerinin verimliligi,
beseri, mali ve diger kaynaklarin kullaniminda; bilisim sistemleri, performans olgutleri,
g6zetim ve i¢ kontrol sistemlerinin de incelenmesi suretiyle denetlenir.

Ekonomiklik, uygun duzeydeki kaliteyi de gbzeterek, bir faaliyette kullanilan
kaynaklarin maliyetinin en aza indiriimesidir. Bir bagka deyisle, en uygun girdinin en iyi
fiyata temin edilmesidir.

Performans denetiminin kapsami suirekli genislemekte, bu U¢ ana unsura yeni
unsurlarin ilave edilmesiyle icerigi ve iglevleri zenginlesmektedir. Bu gelisme alanlarinin
baslicalari cevre, esitlik ve etiktir.

Onemli bir kamu kaynagi olarak algilanan ve kiresel kamu mallari arasinda ilk
sirada yer alan c¢evrenin de, belirli kurallar ¢ergcevesinde ve surdurulebilir bir yaklagimla
kullanilmasi geregi, performans denetimlerinde ¢evrenin ayri ve énemli bir unsur olarak ele
alinmasini kaginilmaz kilmistir.

Esitlik ilkesi, kamu kaynaklarinin kullaniminda adil ve tarafsiz olmaya iligskin olup,
yonetimin hakkaniyete uygun ve yansiz davranmasini, ayrim gézetmeksizin hedef gruplarin
ciktilardan/hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi ya da bu c¢iktilardan/hizmetlerden dolayi
uretilen faydaya herkesin ulagsmasini hedefler.

Kamu kaynaklarinin yonetiminde etik, kisisel davranislarda dogruluk ve duristlik
ilkelerine riayet edilmesini ve kamu idarecilerinin gorev bilinci ile hareket etmelerini icerir.
Performans denetiminin bir unsuru olarak etik ise; yonetim tarafindan kamu gérevlilerinin
kamu fonlarini durist bigimde kullanmalarini glivence altina alacak prosedurler olusturulup
olusturulmadiginin ve kamu gorevlilerinin goreve baglliklari, guvenilirlik ve basari igin
motive edilmis olup olmadiklarinin degerlendiriimesini igerir.
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B. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri farkli sekillerde siniflandiriimakla birlikte, yaygin olan
siniflandirmaya gore bes tur performans kistasi bulunmaktadir. Bunlar;

1) Girdi kistaslari (kullanilan kaynaklar),

2) Cikti kistaslari (tamamlanan faaliyetler),

3) Sonug kistaslari (ulasilan sonuglar),

4) Verimlilik gostergeleri (kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigi) ve
5) Kalite gostergeleri (hizmet kalitesi)

olarak sayilabilir.

C. Performans Gostergeleri ve Performans Denetimi iligkisi

Performansin G¢ boyutunun, yani verimlilik, etkililik ve ekonomikligin saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir. Performans denetiminde denetginin gorevi, bu sorumlulugun
yerine getiriimesindeki basari derecesinin/performansin incelenmesi, degerlendiriimesi ve
sonucun rapor edilmesidir. Bu itibarla, kurumun yénetim sorumlulugu ¢ercevesinde yaptigi
performans degerlendirmeleri (i¢ dederlendirmeler) ile performans denetimleri birbirinden
ayridir. Performans denetimlerinde kurumun performans 6lgim sisteminin yeterliligi ve
etkinligi de degerlendirilir. Ayrica, performans denetimi kapsaminda denetlenen kurumun,
faaliyetlerinde verimlilik, etkililik ve ekonomiklik ilkelerine riayet edip etmediginin tespit
edilebilmesi bu konuda gesitli performans olgumlerinin yapiimasini gerektirmektedir.

Kamu kesiminde dretilen mal ve hizmetlere iligskin her programin mimkuin oldugunca
bagimsiz ve anlamli bir nihai g¢iktisinin/sonucunun olmasi ve bunlarin dlguimesi
gerekmektedir. Olclimlerde her programa uygun kriterlerin belirlenmesi ve elde edilen
sonuglarin bu kistaslarla degerlendiriimesi gerekmektedir.

Performans standartlari olarak da adlandirilan o6lgcim kistaslari, ydnetimin ve
denetcilerin gergeklesenf/fiili performansin Olgulebildigi ve degerlendirilebildigi referans
noktalaridir. Performans denetimleri kapsaminda; verimlilik, etkililik, ekonomiklik ve
hizmetin kalitesine yonelik kistaslar ¢cercevesinde performans dlgimleri yapilir.

D. Denetim Konularinin Segimi

Konu seciminde, performansa ya da iyi yonetime iligkin risklerin en yuksek ve deger
katma potansiyelinin en fazla oldugu alanlara odaklaniimahdir. En uygun konularin
secilebilmesi, kurumun faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin gerceklestigi cevrenin onemli
yonlerinin de bilinmesini gerektirir. Bu da temel olarak idarenin;

e Hukuki cergevesi ve faaliyette bulundugu ortami,
e Mevzuatinda ve stratejik planinda yer alan amaglari, faaliyetleri ve hedefleri,
e Stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri,
o Teskilat yapis, isleyisi ve yerlesim duzeni,
e Gelirleri, harcamalari, varliklari ve kaynaklari,
e Sayi ve nitelik bakimindan sahip oldugu insan kaynaklari,
e Raporlama yukumlulikleri, raporlanmis performansi ve denetim raporlari,
e s planlari
hakkinda bilgilenmeyi gerektirir.

34



Idare ve her bir biriminin temel fonksiyonlari, sahip oldugu kaynaklari, yurattGgi

baglica program, proje ve faaliyetleri iceren ve surekli guncellenen bir bilgi bankasinin
olugsturulmasi, denetimlerin diger asamalarinda oldugu gibi, konu segiminde de buyuk yarar
saglayacaktir.

Riskli alanlarin tespitinde kesin gostergeler bulunmamakla birlikte, bazi faktorler

riskin varhigina isaret edebilir, drnegin;

Denetlenen birimle ilgili mevzuatta veya stratejik planda ortaya konulan temel amag
ve hedeflere, performans programinda yer alan performans gostergeleri igerisinde
agirhk verilen faaliyetlere ve denetlenen birime yillik programlarda verilen goreviere
aykirilik tegkil edecek mahiyette kaynak tahsisi,

Bir faaliyete tahsisli mali kaynaklarin veya butce 6deneklerinin miktarlarinda yillar
itibariyle dnemli degisiklikler olmasi,

Onemli tutarda idarecinin takdir yetkisinin yiiksek oldugu harcamalarin (yilsonu
harcamalari, temsil ve agirlama ile seyahat giderleri gibi) bulunmasi,

Hizmet kalitesiyle ilgili yakinmalarin ya da davalarin ¢ok olmasi,
ic kontrol sistemlerinin uygun bir sekilde yapilandiriimamis olmasi,
Rekabetgi niteligi zayif ortamda yurutulen faaliyet ve sdzlesmelerin bulunmasi,

Geleneksel olarak riskli kabul edilen alanlarin (satin alma, teknoloji, ¢gevre sorunlari,
saglik vb.) bulunmasi,

Yeni ya da acilen yurutilmesine (6zellikle dogal afetler nedeniyle) ihtiya¢ duyulan
faaliyetlerin veya kosullar degisen alanlarin var olmasi,

Yonetim sureglerinin  karmasik olmasi ve yetki-sorumluluk iligkilerinin belirgin
olmamasi,

Daha dénce duzenli bir incelemeye konu edilmemis alanlarin bulunmasi,
Yurutulen projelerde énemli maliyet artiglari ya da basarisizliklarin yasanmasi.
Bu gostergelere gore belirlenmis performans denetimi konulari, yine risk odakli bir

yaklasimla ve énemlilik faktori de dikkate alinarak dncelik siralamasina tabi tutulmalidir.
Bu siralamada asagidaki hususlar dikkate alinabilir;

Denetlenen birimin faaliyetlerinin, ilgili mevzuatta veya stratejik planlarda yer alan
amac ve hedeflere uygunlugu ve performans programinda belirlenen gdstergelerle
tutarhhig,

Programin/faaliyetin, idarenin amaclari ve Ulke menfaatleri agisindan tasidigi énem,
Mali 6nemlilik,

Performans riskleri,

Denetimin muhtemel etkisi,

Daha 6nce denetim yapilmamig olmasi.

E. Denetim Kriterlerinin Belirlenmesi

Denetim kriterleri; sistemlerin ve sureclerin yeterliliginin, faaliyetlerin verimliliginin,

etkililiginin ve ekonomikliginin kiyasen degerlendirildigi mantiksal ve gercekgi performans
ve kontrol standartlaridir. Performans denetimlerinde genel geger denetim kriterleri
bulunmamaktadir. Her denetim goérevi i¢in, kurumun yapisi, gorevleri, amaglari, hedefleri
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gibi hususlar gz 6nunde bulundurularak c¢esitli gostergeler olusturulabilir ve denetimler bu
gercevede yuarutulir. Denetgi, denetim kriterlerini belirlerken, idare tarafindan stratejik plan
ve performans programlarinda belilenmis performans gostergeleri ile performans
Olciminde kullanilan goéstergeler olan; girdi, ¢ikt, sonug, verimlilik ve kalite kistaslarini
kullanir.

Performans denetimi niteligi geregi cok fazla yargi icerebilir. Bu yargilarin, idarenin
kendine has oOzellikleri gdoz onune alinarak her bir denetim gorevi icin olusturuimasi
beklenir. Ornegin; yonetim kalitesi, galigsan elemanlarin yetenekleri, uygulanan program ve
proje turleri, kaynaklarin yeterliligi, faaliyet ve islemler Gzerindeki kisittamalari da kapsayan
ilgili hukuki ve idari duzenlemeler, idarenin 6zellikleri olarak bu degerlendirmede dikkate
alinabilir.

Denetim kriterlerinin olusturulmasinda yararlanilabilecek baglica kaynaklar sunlardir;

e Denetlenecek birimle ilgili kanuni ve idari duzenlemeler ile kalkinma plani ve yillik
programlarin ilgili bolimleri,

e Stratejik plan ve performans programindaki performans gdstergeleri ile denetlenen
birim tarafindan geligtirilen diger performans gostergeleri,

e lyi uygulama drnekleri ile yapilan kargilastirmalar,
e Mesleki standartlar,

e Daha 6nceki benzer denetimlerde ya da diger i¢ denetciler ve Sayistay tarafindan
kullanilmig olan kriterler,

e Benzer faaliyetleri yuriten ya da benzer programlari olan kuruluslar,
e Bilimsel arastirma sonuglari ve bagimsiz uzman goérusleri ve ilgili literatar.

Denetim kriterlerinin, denetim calismasi ile cevaplari aranacak sorular seklinde
formuale edilmesi uygun bir yontemdir. Bu sorularin belirlenmesi, denetimin planlanmasi
safhasinin en 6nemli kismidir. Performans denetimlerinde yaygin olarak kullanilan sorulara
asagidaki érnekler verilebilir:

e Kaynak tahsis edilen alan ve faaliyetler idarenin amacg ve hedefleriyle iligkili midir?

e Harcama ile hedeflenen sonuca farkli bir harcama alternatifiyle daha verimli bir
sekilde ulasilmasi mimkun muadar?

e Tedarik slreclerinde yeterli rekabet saglanmakta midir?

e Uygulanan politikalar kamu kaynaklarinin ekonomik kullanimini saglamakta midir?
e Sunulan hizmetler kaliteli ve kullanici odakli midir?

e Uygulanan program ya da proje amaglarini kargilamakta midir?

Performans denetimlerinde bir ana soru ve bu ana soru ile baglantili olarak 7’den
fazla olmayan, tercihen 5 ya da daha az sayidaki temel soruya cevap aranmaya
calisiimalidir. Bu sinirlandirma, denetgilerin temel sorunlara odaklanmasini saglayacaktir.
Bu baglamda ana soru, yeterli, uygun ve guvenilir denetim kanitlari temelinde cevabi
alinabilen, denetlenen faaliyet, proje ya da programin ekonomik, verimli ve etkili yonetilip
yonetilmedigini dlgecek ve denetginin gelistirecegi oneriler yoluyla deger katmasina imkan
saglayacak nitelikte bir soru olmaldir.

Bu soru, kriterlerin formile edilmesine ve ihtiya¢ duyulan kanitlarin tanimlanmasi,
elde edilmesi ve analiz edilmesine imkan verecek sekilde 3 ile 5 arasinda (2'den az, 7’den
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fazla olmamak Uzere) alt soruya ayrilmalidir. Bu sorularin her birisi de, ayni sekilde daha alt
sorularla ayrintilandirilabilir.

Denetim sorular “evet” veya “hayir”, ya da “evet fakat...”, “hayir fakat...” seklinde
cevaplanabilir nitelikte olmalidir. Bu da denetlenmek istenen sorun alaninin net bir sekilde
tarif edilmesini saglayacaktir. Alt sorularin denetimin amaglari ile baglantili olmasi ve kendi
iclerinde mantiksal bir sira izlemesi de dnemlidir.

Ornegin, bir idaredeki tedarik siirecinin performansini denetlemek amaciyla
yurutulen bir calismada ana soru; “Tedarik surecleri verimli bir sekilde yonetilmekte midir?”
seklinde olabilir. Buna iliskin 4 alt soru su sekilde belirlenebilir:

(1) Satinalma 6ncesinde ihtiyag analizleri saglikl bir sekilde gerceklestiriimekte midir?
(2) Tedarik sureclerinde rekabet kosullari yeterince saglanmakta midir?

(3) Satinalmalara iligkin sarthame ve sdzlesmeler uygun kalitede mal ve hizmet alimini
glvence altina alacak nitelikte midir?

(4) Satinalinan mal ve hizmetlerden amaclanan faydanin elde edilmesi konusunda ilgili
firmanin yukumlulUklerini yerine getirmesini saglayacak mekanizmalar igletiimekte
midir?

Bu sorularin da her biri alt sorularla ayrintilandirilabilir. Ornegin ikinci soruda
arastirimasi hedeflenen rekabet sartlarinin olusup olusmadigi hususu, yeterli Olglde
duyuru ya da ilan yapilip yapiilmadigi, duyurularda ihale konusunun ve sartlarinin seffaf ve
anlasihr bir sekilde yer alip almadigi, gerektiginde yeterli sayida firmaya davetiye génderilip
gonderilmedigi, basvurular hakkinda gizlilik ve guvenlik gereklerine riayet edilip edilmedigi
gibi alt arastirma sorulari ile daha detayli bir sekilde ortaya konulabilir. Yine bu sorular da,
ihtiyag duyulmasi halinde daha alt sorularla detaylandirilabilir. Bu sekilde gbvdesi “ana
soru”dan olusan ve dallari asagiya dogru genigleyen bir “soru agaci” olusturulmus olur.

F. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Performans denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar gercevesinde, denetlenen
birim veya surece iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir. Bu
cercevede, i¢ kontrollerin kamu idarelerinin ya da bu idarelerin belirli faaliyet, program ya
da projelerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetiimesini saglamadaki basarisi
ortaya konulur.

Performans denetiminde Sayistay tarafindan yayinlanan Performans Denetimi
Rehberinden de yararlanilabilir.

Besinci Bolim
BILGIi TEKNOLOJiSi DENETIMI

Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
araciligiyla bir yerden bir yere iletiimesinde, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda ve
yonetilmesinde yararlanilan yazilim ve donanim teknolojilerini kapsayan bir butundur.

Bilgi teknolojisi denetimi; idarenin amaclarina ve kontrol hedeflerine ulasmasina
yonelik olarak bilgi sistemlerinin ve bu sistemlere iligkin kontrollerin yeterliligi hakkinda,
nesnel bir givence saglamak amaci ile bilgi teknolojisi sistemlerinin incelenmesi, gerekli
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kanitlarin toplanmasi, degerlendiriimesi ve sonuglarin raporlanmasi surecidir. Bu gergevede
denetci, mevcut bilgi teknoloji kontrollerini; etkililik, etkinlik, gizlilik, buttnluk, dogruluk,
erigilebilirlik, uygunluk ve guvenilirlik kriterleri cercevesinde degerlendirilir.

Bu denetim, Kurul tarafindan bu rehbere ek olarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri
Denetimi Rehberi uyarinca yapilir.

S6z konusu Rehber yayinlanana kadar Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitisi (IIA),
Asya Sayistaylar Birligi (ASOSAI) ve Bilgi Sistemlerinin Denetim ve Kontrolu Birligi (ISACA)
gibi uluslararasi mesleki kuruluglarca yayinlanmis rehberler esas alinarak bilgi teknolojisi
denetimi yapilabilir.
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EK:1

T.C.
DENIZLIi VALILIGI

il Ozel idaresi i¢ Denetim Birimi

Valilik makaminin ....... tarih ve ......... sayili olurlari ile uygun goérulen ........ yil Denetim
plani/programi kapsaminda;.................... denetimiyle goérevilendirilmis bulunmaktasiniz.
Denetiminizin i¢ Denetim Birim Ydénergesi ve i¢c Denetim Rehberinde yer alan prensipler
cercevesinde gerceklestiriimesini ve duzenlenecek raporun Valilik makamina iletiimesini
rica ederim.

Vali
Yavuz ERKMEN
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EK:2
T.C.
DENIZLi VALILIGI
il Ozel idaresi i¢ Denetim Birimi

Biriminiz faaliyetleri icinde yer alan ..., surecinin
denetimi .../.../[...... tarihinde basglayacaktir.

S0z konusu denetim, Valilik makaminin .../.../..... tarihli onaylyla yurutiimekte olan
2009 yili Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetimin kapsami temel olarak; ... ciiiiiiiiiiiins e e, faaliyetleri
olup, kesin kapsam denetgcilerimiz tarafindan biriminizle yapilacak goérismeler sonucunda
belirlenecektir.

Denetim, ic Denetci/DenetGiler ........cccoeeeveevecveenenn, tarafindan gergeklestirilecek
olup denetim sonucu hazirlanacak rapor, tarafiniza verilecektir.

Denetimin basariyla sonuglanmasi igin is birliginiz ve bilgi paylagiminiz buyuk énem
arz etmektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

ic Denetgi
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DENETiIM KONTROL LISTESI

Denetim Referans No:

Duzenleyen Denetgi:

Denetim Gorevlendirme Formu incelenerek
¢alisma dosyasina konuldu.

EK:3

Denetim Bildirim Mektubu hazirlandi ve
denetlenecek birime gonderildi.

Denetimin amaclari belirlendi.

Denetlenen birim hakkinda genel bilgiler
elde edildi (kullanilan belgelerin sayisi,
¢alisan sayisl, vb.).

Denetlenen birimin hedefleri, bu hedeflere
nasil ulasildigi ve yurutulen faaliyetlerin
sonucu hakkinda bilgi edinildi.

Onceki denetim raporu, denetlenen birimin
cevaplari ve ¢galisma kagitlari gdzden
gegcirildi.

Onceki denetim bulgulari incelenerek
denetlenen birimin cevaplarinda belirttigi
dizeltici faaliyetler gdzden gegirildi.

Bir dnceki denetime ait Denetim
Degerlendirme Formu incelendi.

Denetlenecek birim ile agilis toplantisi
yapildi

10

Denetlenen birimdeki prosedurler 6grenildi,
yazili prosedur yoksa uygulamalar ¢alisma
kagitlarinda belgelendirildi.

11

Faaliyetler gozlemlendi ve belgelendirildi
(bilgi akigi ve raporlar).

12

Denetlenen birimin faaliyetleri ve bu
faaliyetler Uzerindeki kontrol sistemi gézden
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gegirildi.

13

Risk alanlar belirlendi.

14

Denetimin amagclari gézden gegirildi ve
denetimin kapsami belirlendi.

15

Acllig toplantisi ve yapilan 6n g¢alismalara
dayanarak Bireysel Calisma Plani
hazirlandi.

16

Bireysel Calisma Plani onayi alindi.

17

Gerekli ise Denetim Suresi Revizyon Formu
dolduruldu.

18

Calisma planinda belirlenmis arastirmalar
ve testler yapildi, belgelendirildi ve
sonugclari analiz edildi.

19

Denetim bulgulari belgelendirildi, gdzden
gecirildi ve denetlenen birime gonderildi.

20

Kapanig toplantisi yapildi ve bulgular
denetlenen birim ile gérusuldu, yorumlar ve
planlanan dizeltici faaliyetler not alindi.

21

Taslak rapor hazirlandi ve denetlenen
birime goénderildi.

22

Taslak rapora iligkin idarenin verdigi
cevaplar alindi, degerlendirildi ve nihai
gOrus olusturuldu.

23

Nihai rapor hazirlandi ve i¢ denetim
birimine gonderildi.
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CALISMA KAGIDI

EK: 4

DENIzZLi IL OZEL IiDARESI

iC DENETIM BiRIMI

DENETLENEN
BIRIM

DENETIM
KONUSU

REFERANS

TEST

AMAC

YONTEM

EDINILEN
BLGI

SONUG

43

HAZIRLAYAN

GOZDEN
GEGIREN
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[TARIH]

[PARAF]

[TARIH]

[PARAF]




EK:5
ACILIS TOPLANTISI TUTANAGI REFERANS

DENETiIMIN KONUSU:

DENETIMIN NUMARASI:

TOPLANTI TARIHi:

TOPLANTIYA KATILAN DENETGILER:
TOPLANTIYA KATILAN YONETICILER:

TOPLANTIYA KATILAN BiRiM PERSONELI:

GUNDEME GETIRILEN ONEMLi KONULAR:

(imza) (imza) (imza) (imza)

HAZIRLAYAN GOZDEN
GEGIREN

[TARIH] | [PARAF] | [TARIH] | [PARAF]
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EK:6

RiSK KONTROL MATRISIi

Birim/Stire¢

Alt
Birim/Siire¢

Yapisal Riskler

Kontrol Onlemleri

Bakiye Riskler

Aciklama

Uygulanacak Denetim
Testleri




Denetim Adi:

Denetim Numarasi:

DENETIM SURE PLANI FORMU

EK:7

REFERANS

Planlanan Revize Edilen Gergeklesen Planlananin
Uzerinde/Altinda
Gergeklesen
Sire
FAALIYETLER | Tarih Gun | Tarih Gun Tarih Gun Tarih Gun
Arahgi | Sayisi | Araligi | Sayisi | Araligi | Sayisi | Araligi | Sayisi
Denetim
amaclarinin
belirlenmesi

Bilgi toplama/on
arastirma

Acilis toplantisi

Potansiyel
sorunlu alanlarin
belirlenmesi

Bireysel calisma
planinin
hazirlanmasi

Denetim
testlerinin
uygulanmasi

Bulgularin
olusturulmasi ve
Onerilerin
gelistirilmesi

Bulgularin
denetlenen birim
ile paylasiimasi




Kapanis
toplantisi

Taslak denetim
raporunun
hazirlanmasi ve
gonderilmesi

Nihai denetim
raporunun
hazirlanmasi ve
sunumu

TOPLAM SURE

*Planlanan denetim suresi revizyonlari, Denetim Siresi Revizyon Formu ile desteklenecektir.

| HAZIRLAYAN ‘ GOZDEN |
GECIREN

| [TARIH] ’ [PARAF] ’ [TARIH] ’ [PARAF] ’




DENETIM SURESI VE KAYNAGI REViZYON FORMU

Denetim Adi :

Denetim Numarasi:

Toplam Planlanmig Denetim Siiresi:
istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Siiresi:
Revizyon istenmesinin Nedeni:

Toplam Planlanmig Denetim Kaynagi:
istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Kaynagi:

Revizyon istenmesinin Nedeni:

EK:8

REFERANS

HAZIRLAYAN

GOZDEN
GEGIREN




[TARIH]

[PARAF]

[TARIH]

[PARAF]




EK:9/A

BIREYSEL GALISMA PLANI

REFERANS

I. GENEL BILGILER

Denetim Konusu:

Denetim Numarasi:
Planlanan Baslama Tarihi:
Planlanan Bitis Tarihi
Denetim Tara:

Il. DENETIMIN AMAC VE HEDEFLERI

A- AMAC
B- HEDEFLER
. DENETIMIN KAPSAMI

IV. ODNCEKi DENETIME iLiSKIN BILGILER

Denetim Numarasi:
Rapor Tarihi:
Onemli bulgular:

V. HAZIRLIK CALISMALARI

(Saha cgalismasina hazirlik amaciyla yapilan; 6n arastirma, bilgi toplama ve agilis
toplantisindan elde edilen bilgilerin 6zetlenmesi)

HAZIRLAYAN GOZDEN
GEGIREN

[TARIH] | [PARAF] | [TARIH] | [PARAF]




EK:9/B

i$ PROGRAMI

BiRIM/ALT SUREG

DENETIM TESTLERI

GERGEKLESTIREN
DENETGI

CALISMA KAGIDI
REFERANS NO




EK:10
BULGU FORMU

Bulgu No: Denetim
Numarasi:

Bulgunun Onem Diizeyi: iigili Caligma

(Yuksek/Orta/Dusuk) Kagidi Referansi:

Bulgunun Konusu:

1. Tespit:

2. Neden:

3. Riskler ve Etkileri:

4. Kriterler:

5. Oneriler

BULGUNUN DURUMU

Bulgu 6nemli goérulmediginden taslak rapora konulmadi.
Bulguyla ilgili ek bilgiler elde edildiginden taslak rapora konulmadi.

Bulguyla ilgili hususlar ilgili birim tarafindan dizeltildiginden taslak rapora
konulmadi.

Taslak rapora konuldu.
Taslak rapora verilen cevap sonrasinda nihai rapora konulmasina karar verildi.
Nihai rapora konuldu.

ACIKLAMALAR

HAZIRLAYAN GOZDEN
GECIREN




[TARIH]

[PARAF]

[TARIH]

[PARAF]




EK:11

KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

Denetimin Konusu:

Denetimin Numarasi:

Toplanti Tarihi:

Toplantiya Katilan Denetgiler:

Denetlenen Birim Yoneticisinin Adi ve Unvant:

Toplantiya Katilan Birim Personeli:

- Bulgu:

- Denetlenen Birim Yonetiminin Mitalaasi:

(imza) (imza) (imza) (imza)



EK: 12
EK: 13
EK: 14



RiSK VE KONTROL MATRISI

EK:15

Hedefler

Riskler

Beklenen Kontroller




